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Uvod

Od pocetka oruzanog sukoba u Ukrajini, krajem februara
2022. godine, zabiljezene su ozbiljne implikacije na
mentalno zdravlje i psihosocijalnu dobrobit pogodenog
stanovnistva. Milioni ljudi su se suocili s nizom stresnih

| traumatskih iskustava, ukljucujudi prisilno raseljavanje,
izlozenost nasilju, gubitak ¢lanova porodice, domova, kao
| narusavanje osjecaja licne sigurnosti.

lako se Crna Gora ne granici sa Ukrajinom, njena geografska pozicija, kulturne poveznice
i prethodna turisticka posjec¢enost od strane ukrajinskih drzavljana ucinili su je prirodnim
odrediStem i utociStem za mnoge koji su bili primorani da napuste svoju zemlju. Prema
zvani¢nim podacima Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP), od pocetka krize u Ukrajini
do danas evidentirano je ukupno 384.066 ulazaka u Crnu Goru, dok je u periodu od
uvodenja privremene zastite, u martu 2022, do septembra 2025. godine 14.516 osoba
podnijelo zahtjev za ostvarivanje ovog statusa. Od ukupnog broja podnosilaca zahtjeva,
8.678 su Zene, a 5.838 muskarci.!

Tokom 2022. godine Crveni krst Crne Gore sproveo je multisektorsku procjenu
potreba? kako bi identifikovao izazove sa kojima su se raseljene osobe iz Ukrajine
suocavale po dolasku u Crnu Goru. Rezultati istraZivanja pokazali su da 26,73% ispitanika
u prethodnom mjesecu nije imalo dovoljno hrane, niti novca za njenu nabavku. Izmedu
18% i 20% ispitanika izrazilo je hitnu potrebu za podrskom u pristupu hrani, higijenskim
proizvodima, odjeci i uslugama podrske mentalnom i fizitkom zdravlju, dok je 60%
njih navelo da bi im takva podrska bila korisna, ali nije hitna. Pored toga, preko 49%
ispitanika istaklo je da se njihovo mentalno i fizicko zdravlje, ili zdravlje ¢lanova njihovih
domacdinstava, pogorsalo nakon napustanja Ukrajine i da im je potrebna odgovarajuéa
podrska.

U skladu s identifikovanim potrebama, uz finansijsku podrsku Medunarodne federacije
druStava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca (IFRC), Agencije Ujedinjenih nacija
za izbjeglice UNHCR i UNICEF-a, Crveni krst Crne Gore je pruzio pomo¢ za vise od
23.000 raseljenih lica iz Ukrajine. Posredstvom 23 lokalne organizacije Crvenog krsta
obezbijedena je hitna humanitarna pomo¢ (paketi hrane, higijene i odjeée) i nov€ana
podrska za pokrivanje prioritetnih potreba. Realizovane su razli€ite aktivnosti integracije,
uklju€ujuci casove crnogorskog jezika, opremanje prostora za djecu, izlete i aktivnosti
kulturne razmjene. Na polju zdravstvene zaStite obezbijedene su primarne usluge kroz
obuke prve pomodi, aktivnosti promocije zdravlja i upucivanje na specijalizovanu

https://www.gov.me/clanak/saopstenje-za-javnost-197
2 https://go.ifrc.org/countries/270/additional-info
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medicinsku njegu. Posebna paznja posvecena je oCuvanju mentalnog zdravlja i pruzanju
psihosocijalne podrske kroz individualne i grupne sesije.

Kako je kriza odmicala, potrebe pogodene populacije su se postepeno mijenjale - sa hitne
humanitarne i neposredne psihosocijalne pomoc¢i ka sve vecem fokusu na dugorocnu
integraciju i oporavak. Sprovedene procjene potreba Crvenog krsta u oblasti mentalnog
zdravlja i psihosocijalne podrSke jasno su ukazale na znacaj intervencija zasnovanih
na zajednici koje promoviSu socijalnu povezanost, medusobnu podrsku i izgradnju
znacajnih veza s lokalnim stanovnistvom. Kao odgovor na ove nalaze, uz podrSku
fondova Generalnog direktorata Evropske komisije za zdravlje i bezbjednost hrane (DG
SANTE) i Medunarodne federacije druStava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca (IFRC),
Crveni krst Crne Gore je od jula 2024. godine zapoceo sprovodenje projekta ,,EU4Health:
Pruzanje kvalitetne i pravovremene psiholoske prve pomoci osobama pogodenim krizom
u Ukrajini”.

Glavni cilj projekta je obezbjedivanje direktne psiholoSke prve pomodi, kao i podrske
mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj dobrobiti osoba pogodenih krizom u Ukrajini.
Projekat je takode usmjeren na jacanje kapaciteta zaposlenih i volontera nacionalnih
druStava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca, kao i drugih pomagaca i strucnjaka koji
pruzaju podrsku izbjeglicama iz Ukrajine.



ZAVRSNA EVALUACIA PROJEKTA (2024-2025)

Ostvareni rezultati

Tokom implementacije projekta, Crveni krst Crne Gore ostvario je niz znacajnih rezultata:

* Procjena potreba: Radi boljeg razumijevanja promjenjivih potreba raseljenih osoba
iz Ukrajine i oblikovanja projektnih aktivnosti, sprovedena je sveobuhvatna procjena
potreba u oblasti mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske. Kroz fokus grupne diskusije
ucesnici su podijelili li€na iskustva, identifikovali klju¢ne izazove i iznijeli konkretne
preporuke za unapredenje dostupnih usluga. Na osnovu ovih nalaza, aktivnosti projekta
su osmisljene tako da budu kontekstualno relevantne, kulturno osjetljive i efikasne u
odgovoru na jasno definisane potrebe;

+ Jacanje kapaciteta: Organizovan je niz obuka za zaposlene, volontere i druge
profesionalce kako bi se unaprijedile vjeStine u pruzanju kvalitetne i pravovremene
psiholoske prve pomodi i psihosocijalne podrske. Tokom trajanja projekta obuceno je
ukupno 228 osoba, medu kojima:

* 133 volonteraizaposlena Crvenog krsta Crne Gore;
+ 8clanova ukrajinske zajednice;

+ 86 pripadnika Sluzbe zastite i spasavanja, Centra za socijalni rad, Ministarstva
unutrasnjih poslova i Spasilastva na uredenim skijalistima;

+ U nastojanju da osigura i unaprijedi pristup podrsci, Crveni krst Crne Gore razvio je
digitalnu Telegram chat-bot uslugu pod nazivom Buddy Bot. Cilj ove platforme je
poboljSanje pristupa psihosocijalnoj podrsci osobama pogodenim krizom u Ukrajini
koje borave u Crnoj Gori. Kroz kulturno i jezi¢ki prilagoden sadrzaj, chat-bot pruza
psihoedukaciju, alate za upravljanje stresom, te informacije o pravnim, zdravstvenim i
psihosocijalnim uslugama dostupnim u zemlji. Pored toga, servis povezuje korisnike sa
kontakt osobom unutar Crvenog krsta, Cime se obezbjeduje individualna pomodi sigurno
upucivanje ka razli¢itim oblicima podrSke. Ova usluga dostupna je na ukrajinskom i
engleskom jeziku. Tokom trajanja projekta dostavljeno je preko 2.731 psihoedukativnih
poruka;

* Pruzeno je ukupno 5.216 usluga individualne i grupne psiholoske i psihosocijalne
podrske raseljenim osobama iz Ukrajine. Glavne aktivnosti obuhvatale su:

* Grupne sesije i radionice, osmisljene u formi psihoedukacije i grupne
podrike, koje su ucesnicima omogudile sticanje znanja i strategija za
suocCavanje sa stresom, ali i pruzile siguran prostor za razmjenu iskustava,
izrazavanje emocija i medusobnu podrsku;

*  Grupne aktivnosti za djecu, usmjerene na podsticanje socio-emocionalnog
razvoja i osjecaja subjektivne dobrobiti kroz sport, igru i kreativni izraz. Ovi
susreti pomogli su djeci da ja€aju samopouzdanje, razvijaju socijalne vjeStine
i grade kvalitetne odnose s vrinjacima;
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* Individualnu psiholoSku i psihosocijalnu podrSku, koju su pruzali obuceni
zaposleni, volonteri i psiholozi, s posebnim fokusom na osobe koje se
suocavaju sa izrazenijim poteSkoc¢ama u oblasti mentalnog zdravlja;

* Ljetnje kampove za roditelje, djecu i starije osobe, usmjerene na
ja€anje osjecaja medusobne povezanosti, unapredenje vjestina suocavanja
i upravljanja stresom u inkluzivnom i podrzavaju¢em okruZenju. Posebnu
vrijednost ovim aktivnostima dala je aktivna uklju¢enost ¢lanova ukrajinske
zajednice u njihovu realizaciju, Sto je znacajno doprinijelo kulturnoj
relevantnosti programa i osnazilo vrSnjacku podrsku medu ucesnicima;

* lzradu i distribuciju razlicitih psihoedukativnih materijala namijenjenih
odraslima i djeci, dostupnih na crnogorskom, engleskom i ukrajinskom jeziku;

* ,Karavan mentalnog zdravlja“, koji je organizovan povodom Svjetskog dana
mentalnog zdravlja, a obiSao je Cetiri grada u Crnoj Gori, pruzajudi gradanima
niz aktivnosti usmjerenih na unapredenje mentalnog zdravlja. Program je
obuhvatao psiholosku prvu pomog, individualne konsultacije sa stru¢njacima,
distribuciju psihoedukativnih materijala na ukrajinskom i crnogorskom jeziku,
alate za samoprocjenu i informativne sesije o uslugama Crvenog krsta;

* Nedjeljne mindfulness i joga sesije, koje su vodili iskusni ¢lanovi ukrajinske
zajednice, a doprinijele su unapredenju opste dobrobiti i jaanju emocionalne
otpornosti, istovremeno podsticuci aktivno uklju€ivanje zajednice u proces
podrske i oporavka;
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+ Koordinatori timova na nacionalnom i lokalnom nivou aktivno su pruzali razlicite oblike
podrske zaposlenima i volonterima angazovanim u sprovodenju projektnih aktivnosti.
Tokom izvjeStajnog perioda realizovano je ukupno 607 usluga podrSke, medu kojima se

izdvajaju:

33

supervizijske sesije obucenom
osoblju i volonterima;

144

volontera demonstriralo je vjeStine
psiholoSke prve pomoci (PPP) tokom
nacionalnog takmicenja u pruzanju
prve pomodi, nakon cega su dobili
stru¢ne povratne informacije i
smjernice za dalji razvoj vjestina;

407

volontera ucestvovalo je na
psihoedukativnim sastancima
podrske, realizovanim u sklopu
sedmicnih sastanaka volontera u
opstinskim organizacijama;

23

organizovano je neformalno
okupljanje u znak zahvalnosti za 23
volontera koji su aktivno ucestvovali
u pruzanju podrske, ¢ime je
dodatno ojacan osjecaj pripadnosti
i podstaknuta dugorocna motivacija
za volonterski rad;

14

volontera, zaposlenih i koordinatora
timova ucestvovalo je u obuci
.Psihosocijalna podrska volonterima
i zaposlenima“, s ciljem jacanja
kapaciteta Nacionalnog drustva za
pruzanje psihosocijalne podrske
osoblju i volonterima. Obuka je
obuhvatala promociju kulture
medusobne podrske, psiholoSku
prvu pomog¢, uspostavljanje
organizacijskih sistema podrske, kao
i razvoj komunikacijskih
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+ U cilju uspostavljanja odrzivog sistema podrske, Crveni krst Crne Gore sproveo je
opseznu procjenu potreba kako bi bolje razumio psihosocijalne potrebe ¢lanova osoblja
i volontera na nacionalnom i lokalnom nivou. Procjena je obuhvatala primjenu upitnika,
dok su dubinski intervjui omogudili dublji uvid u potrebe ucesnika. Dobijeni rezultati
posluzili su kao smjernice za planiranje narednih koraka ka uspostavljanju odrzivog i
dugorocno funkcionalnog sistema podrSke unutar organizacije;

» Tokom implementacije projekta odrzano je 10 strateSkih sastanaka na medunarodnom,
nacionalnom i lokalnom nivou sa relevantnim partnerima u oblasti mentalnog zdravlja
i psihosocijalne podrske. Ovi sastanci doprinijeli su razmjeni iskustava i dobrih praksi
u pruzanju psihosocijalne podrSke osobama iz Ukrajine, razvoju inovativnih digitalnih
rjeSenja, kao i jacanju koordinacije i partnerstva u cilju unapredenja kvaliteta i dostupnosti
usluga mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske.

10
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Uticaj projekta: ZavrSna evaluacija

Kako bi se stekao dublji uvid u postignute rezultate i
procijenila relevantnost projektnih aktivnosti, Crveni
krst Crne Gore je sproveo zavrsnu evaluaciju projekta
primjenom kombinacije kvalitativnih metoda.

Proces evaluacije obuhvatio je dubinske intervjue sa projektnim osobljem, kao i fokus
grupe sa korisnicima usluga iz ukrajinske zajednice. Cilj istrazivanja bio je da se procijeni
uticaj pruzene psiholoske prve pomocii psihosocijalne podrske, identifikuju klju¢niizazovi
i potrebe korisnika, te formuliSu naucene lekcije za unapredenje postojecih i planiranje
buducih aktivnosti.

Metodologija

Uzorak istrazivanja obuhvatao je korisnike usluga iz ukrajinske zajednice starije od
18 godina, zaposlene i volontere Crvenog krsta Crne Gore angaZzovane na EU4Health
projektu. UceS¢e u istrazivanju bilo je dobrovoljno, a u€esnici su dali pismeni pristanak
nakon Sto su detaljno informisani o ciljevima istrazivanja, nacinu Cuvanja podataka,
mjerama povijerljivosti i svrsi koriS¢enja prikupljenih informacija.

Fokus grupe (FG) i dubinski intervjui odrzani su uZivo u okviru tri opstinske organizacije
Crvenog krsta Crne Gore (Tivat, Budva i Bar). Diskusije su vodene na ukrajinskom jeziku,
uz podrsku prevodioca za ukrajinski jezik.

Razgovori su vodeni u polustrukturiranom formatu, Sto je omogucilo otvorenu razmjenu
miSljenja, a istovremeno osiguralo da se obrade sve kljucne teme. Sve diskusije su, uz
saglasnost ucesnika, snimane radi tacnosti, a zatim je sprovedena tematska analiza kako
bi se identifikovale glavne teme i obrasci u prikupljenim podacima.

Moderator fokus grupa sproveo je uvodni brifingizavrsSnu refleksivnu sesiju sa uesnicima.
Tokom uvodnog brifinga objasnjen je cilj istraZivanja, predstavljene su teme za diskusiju i
nacin koriS¢enja rezultata, kako bi u€esnici bili potpuno informisani o svojoj ulozi i nacinu
uceSc¢a. Zavrina sesija omogucdila je uesnicima da podijele svoja iskustva iz fokus grupe,
a istovremeno je posluzila za identifikaciju potencijalnih potreba za dodatnom podrskom
i upucivanje na relevantne usluge, pri Cemu je dobrobit ucesnika bila prioritet tokom
cijelog procesa. Dodatne informacije prikazane su u Tabeli 1.

Tabela 1. Struktura uzorka prema lokaciji i metodi prikupljanja podataka (N = 41)

Lokaciia Broj ucesnika Broj u€esnika Datum
) (fokus grupa) (mterVJu
3. septembar 2025

Budva 17 1 3. septembar 2025
Tivat 8 2 5. septembar 2025




,Novac se brzo potrosi,
ali podrska koja te drzi
jakim i zdravim ostaje.
Vrata Crvenog krsta su
nam uvijek otvorena,
ovdje smo svi prijatelji,
porodica.”
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Rezultati

Kanali komunikacije i podrske

Do informacija o podrsci koju pruza Crveni krst u€esnici su dolazili putem razlicitih kanala:
spontanim susretom, preporukama prijatelja i poznanika, putem druStvenih mreza
ili kroz upuéivanje od strane drugih organizacija. Prvi kontakt je Cesto bio obiljezen
osjecajem dobrodoslice i brzom reakcijom osoblja:

,Z0a podrsku koju pruZa Crveni krst cula sam preko svojih rodaka. Srdacnost koju smo doZivjeli
od prvog dana privukla nas je i zadrZala sve ovo vrijeme. Ovo je naSa druga porodica.”

Drustvene mreZe su takode bile vaZzan izvor informacija, posebno za roditelje:

,Na Facebook stranici Crvenog krsta vidjela sam objavu o aktivnostima za djecu i odlucila da
dodem zbog svog sina. Vec nakon prve posjete, toliko sam se oduSevila svime da sam ubrzo
pocela dolaziti i na radionice za odrasle.”

Na pitanje o uslugama podrske koje su koristili, u€esnici su odgovorili da su koristili
Sirok spektar aktivnosti, od individualne psiholoSke i psihosocijalne podrske do razlicitih
grupnih aktivnosti. Posebno su naglasavali vaznost osjecaja zajedniStva, sigurnosti i
kontinuiteta podrske. Kako je jedna ucesnica istakla: ,Novac se brzo potrosi, ali podrska
koja te drZi jakim i zdravim ostaje. Vrata Crvenog krsta su nam uvijek otvorena, ovdje smo svi
prijatelji, porodica.”
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Individualna psiholo3kaipsihosocijalna podrskaizdvojilase kaojedan od najznacajnijih
oblika pomoci u prvim mjesecima boravka u€esnika u Crnoj Gori. Istakli su da su u tom
periodu njihove potrebe bile posebno izrazene u pogledu osnovne humanitarne pomoci
i podrske za emocionalnu stabilizaciju:

+PsiholoSka pomoc za mene je na prvom mjestu. Nakon dolaska iz Ukrajine, zbog svega sto
sam tamo proZivjela, bile su mi potrebne sedmice da se oporavim. Razgovor sa psihologom u
tom periodu za mene je bio neprocjenjiv.”

»~Naravno da su nam na pocletku hrana i odjeca bili spas. Nas je bilo Cetvoro, nismo radili
i nismo imali novca ni za osnovne potrebe. Ali, uz sve to, situacija sa ratom, neizvjesnost i
Cinjenica da je dio naSe porodice ostao u Ukrajini Cinili su Zivot posebno teskim. U tim
trenucima, psiholoska podrska Crvenog krsta bila nam je posebno znacajna.”

U kasnijim fazama krize, sa procesom adaptacije na novo okruZenje, prioriteti ukrajinske
zajednice su se progresivno usmjeravali ka socijalizaciji, integraciji i sticanju novih znanja i
vjeStina. Za mnoge ucesnike ukljuc¢ivanje u aktivnosti Crvenog krsta predstavljalo je klju¢an
korak ka izgradnji osjecaja zajedniStva i pripadnosti. Grupne radionice, ljetnji kampovi,
kreativne i aktivnosti kulturne razmjene sa lokalnom zajednicom, pruzale su prostor za
medusobnu podrsku i razmjenu iskustava. Na taj nacin Crveni krst je postao ne samo
izvor pomoci, ve¢ i most koji povezuje ukrajinsku zajednicu sa lokalnim stanovnistvom,
olakSavajuci proces integracije i stvarajuci trajne veze u zajednici.

Kako je jedna ucesnika istakla: ,Kada smo tek dosli, nismo se znali medusobno, a ova grupa
nam je pomogla da se osjecamo kao dio zajednice i da se lak3Se integrisemo u crnogorsko
drustvo.”Za druge, poseban znacaj imali su ljetnji kampovi, koji su, kako su naveli, izazivali
divne emocije, stvarali prilike za druZenje i odmicanje od svakodnevnih briga: ,Vidis
ljepotu, druZis se, promijeni$ okruZenje. Nisi sam i znas da ima ljudi koji su tu za tebe.”
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Poseban znacaj ucesnici su pridavali aktivnostima kulturne razmjene, ucenju o kulturi
i tradiciji Crne Gore, naglasavajuci da je to klju¢no za dozivljaj subjektivne dobrobiti i
integracije:

~Upoznavanje kulture za nas je jako vazZno i vrijedno. Tradicijo, kultura, jezik... sve nas to
zanima, jer kada poznajes$ kulturu zemlje u kojoj Zivis, bolje razumijes i lakSe se uklopis. Sitnice
mogu dovesti do nesporazuma. Na primjer, kada u Crnoj Gori kaze$ za nekog da je vrijedan,
misli$ da se trudi i radi, dok u Ukrajini ta ista rijec znaci da je osoba zlobna.”

Kvantitativni podaci dobijeni kroz evaluacione upitnike dodatno potvrduju visok nivo
zadovoljstva pruzenim uslugama. Svi ucesnici koji su popunili upitnik (n = 37; 100%)
ocijenili su kvalitet aktivnosti najviSom ocjenom na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 5
oznacfava izuzetno zadovoljstvo. Ovakav rezultat ukazuje na dosljedno visok standard
u planiranju i realizaciji aktivnosti, kao i na relevantnost sadrzaja u odnosu na potrebe
korisnika.

Uticaj na psihosocijalnu dobrobit

Aktivnosti i podrSka Crvenog krsta Crne Gore imale su znacajan uticaj na psihosocijalnu
dobrobit ucesnika. Kroz individualnu i grupnu podrSku ucesnici su razvijali osjecaj
sigurnosti, pripadnosti i uzajamnog povjerenja, Sto je ublaZilo posljedice stresa i
neizvjesnosti izazvanih krizom. Mnogi su naglasili da su upravo kroz ove aktivnosti
pronasli siguran i podrzavajuci prostor za emocionalno izrazavanje, izgradnju novih
odnosa i povratak osjeéaja kontrole nad svojim Zivotom. Znacaj tih iskustava jasno se
ogleda u rije¢ima samih ucesnika:
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.U Crnoj Gori sam tek pola godine. U pocetku sam mislila da cu se kratko zadrZati. Kada sam
ucestvovala u proljecnom kampu za starije, shvatila sam da i ovdje mogu imati Zivot, voditi
ga kvalitetno i osjecati pozitivne emocije. Cim sam se prikljucila Crvenom krstu, sve je krenulo
nabolje”;

~Postala sam socijalno aktivna. Kada sam tek doSla u Crnu Goru, bila sam povucena i
zatvorena. Sada vise komuniciram, izlazim i kvalitet mog Zivota se znacajno promijenio”;

~Kao majka, mnogo sam srecna kada vidim, na primjer na ljetnjem kampu, da su moja djeca
zadovoljna i zasticena. Tada se i mi roditelji osjecamo srecno i sigurno”;

+Podrska koju osjecamo daje nam Zivotni uspon i budi pozitivne emocije’;

,0Osjecam se kao dio porodice. Znam da je neko tu za mene, da moZe da mi pomogne -
podrskom i razgovorom®;

+Preko Crvenog krsta upoznali smo puno ljudi iz lokalne zajednice. Sada, kada se sretnemo u
gradu, to uvijek ukljucuje osmijeh, grljenje i razgovor”.

Ova iskustva potvrduju i ¢lanovi projektnog osoblja, koji istiCu da je izgradnja povjerenja
temelj uspjeSne podrske, a uloga zajednice presudna za dugoro¢nu dobrobit korisnika:
~NajvaZnije je obezbijediti siguran prostor, u kojem ljudi mogu slobodno da se izraze i
medusobno podrZe. Tu imaju priliku da podijele svoje misli i emocije, a vremenom shvate da
nisu sami - da se i drugi u grupi suocavaju sa slicnim izazovima i da je prirodno i o¢ekivano da
im bude tesko. To ih povezuje jos viSe. Dobrobit pojedinca i zajednice medusobno su povezane
i jednako vazne.”
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,Vidis ljepotu, druzis se,
promijenis okruzenje.
Nisi sam i znas da ima

judi koji su tu za tebe.”
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Zajednica kao aktivni nosilac podrske

Od samog pocetka implementacije projekta, Crveni krst Crne Gore usmjeravao je svoje
aktivnosti ka razvoju i primjeni modela psihosocijalne podrske zasnovanog na zajednici
(engl. Community-based MHPSS)®. Kroz osnaZivanje zajednice, Crveni krst je nastojao da
stvori odrZiv sistem podrske, koji istovremeno unapreduje individualnu i kolektivhu
dobrobit.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je ovakav pristup imao viSestruko pozitivhe efekte.
Ucesnici su isticali da im je bilo dragocjeno Sto su imali priliku da aktivno ucestvuju u
kreiranju aktivnosti, da njihovi prijedlozi budu prihvacéenii da se osjecaju kao ravnopravni
partneri u procesu.

Jednom sedmicno u Crvenom krstu vodim Casove joge i to nam mnogo znaci. Imamo na
raspolaganju prostoriju, termin i osvjeZenje. Na taj nacin ostvarujemo se i kao osobe, a ujedno
imamo priliku da se sastanemo, popijemo kafu i porazgovaramo.”

,Od samog pocetka dajemo prijedloge, a Crveni krst nam je uvijek izlazio u susret. Sta god smo
predloZili, bilo je prihvaceno i pozdraviljeno. Sve radimo uz dogovor - ukljucujuci aktivnosti,
teme koje cemo obradivati i termine nasih susreta.”

,Uvijek dobijemo upitnik u kojem anonimno moZemo ocijeniti aktivnost, predloZiti izmjene i
dati sugestije. No, mi u trenutku, odmah saopstimo povratnu informaciju. Da nam se nesto ne
dopada, ne bismo ni dolazili.”

3 Pristup se temelji na ideji da su same zajednice klju¢ni akteri u prepoznavanju sopstvenih potreba, oblikovanju rjeSenja
i ostvarivanju promjena. Umjesto da budu samo korisnici pomoci, ¢lanovi zajednice postaju partneri u planiranju, sprovodenju i
evaluaciji aktivnosti. Takav pristup oslanja se na postojece resurse, znanja i mreze podrske unutar zajednice, jacajuci osjecaj vlasnistva
nad procesom i rezultatima podrske.
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Ove nalaze potvrduje i psiholoskinja iz tima, opisujuci proces kontinuiranog prilagodavanja
radionica na osnovu povratnih informacija korisnika.

~Konstantno smo mijenjali strukturu i sadrZaj radionica. Redovno smo radili evaluacije kako
bismo vidjeli Sta je korisnicima zanimljivo i Sta bismo mogli unaprijediti. Svaka naredna
radionica bila je prilagodena tim povratnim informacijoma.”

Sli¢an stav dijeli i koordinatorka projekta na lokalnom nivou, naglaSavajuci vaznost stalne
komunikacije sa zajednicom:

»Vazno je sto se tim uvijek konsultuje sa zajednicom o tome Sta im je potrebno u datom trenutku.
Aktivnosti smo prilagodavali zajednici i njenim potrebama. MoZemo napisati projekat, ali to je
uzaludno ako nema efekta i ne odgovara na stvarne potrebe ljudi. Ko bolje zna Sta je ljudima
potrebno od njih samih?”

Perspektive i uvidi iz procesa implementacije

Resursi, obuke i podrska za rad

Clanovi projektnog tima saglasni su da su tokom implementacije imali dovoljno resursa
za kvalitetan rad, iako naglasavaju da su dodatni alati, obuke i materijali uvijek dobrodosli.
Kako je jedna €lanica tima opisala: , Bilo je i viSe nego dovoljno resursa za rad, ali njih nikada




,Preko Crvenog Kkrsta
upoznali smo puno ljudi
iz lokalne zajednice.
Sada, kada se sretnemo
U gradu, to uvijek
ukljucuje osmijeh,
grljenje i razgovor”.
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ne moZe biti previSe. Vremenom se osoblje i volonteri mijenjaju, situacije su nepredvidive, pa
je dodatni materijal uvijek dobrodoSao, i u kriznim i u redovnim okolnostima.”

Obuke su ocijenjene kao izuzetno kvalitetne i primjenjive u razli¢itim kontekstima, a
posebno su se izdvojile one realizovane u okviru EU4Health projekta.

+~Pohvalila bih sve obuke koje su se realizovale u okviru ovog projekta. Prisustvovala sam
mnogima, ali su mi se najvise dopale one u okviru ovog projekta. | sami materijali su nesto sto
je izuzetno korisno i voljela bih da sam ih imala i na drugim projektima. Posebno bih izdvojila
kartice ‘Sva moja osjecanja’, koje su za mene bile veoma koristan alat za rad, i sa djecom i sa
odraslima.”

Atmosfera i saradnja unutar tima opisana je kao topla i podrzavajuca. ,Svakog dana
imamo kratak zajednicki sastanak, na kojem uz kafu podijelimo obaveze, razjasnimo sve brige
i nedoumice. S obzirom na prirodu ovog posla, jako je vazno Sto smo jedni drugima najveca
podrska”, navodi jedna ¢lanica osoblja.

Clanovi tima posebno isti¢u zna&aj $to je projekat, pored pruZanja podrike korisnicima,
ukljucivao i jasno definisanu komponentu brige o zaposlenima i volonterima. Na taj
nacin, oni nisu bili isklju¢ivo u ulozi pomagaca, ve¢ su i sami imali priliku da budu korisnici
psihosocijalne podrske, ¢ime se doprinosilo o€uvanju njihove dobrobiti i profesionalne
otpornosti. Kako je istakla psiholoskinja na projektu: ,jako je vazan i znacajan momenat
ukljuCivanja zaposlenih i volontera u projektne aktivnosti kroz sistem brige o njihovoj dobrobiti,
jer nam je to omogucilo da i sami osjetimo podrsku, razmijenimo iskustva i sacuvamo
motivaciju za rad u zahtjevnim okolnostima.”
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Naucene lekcije

Iskustvo implementacije projekta donijelo je niz vaznih uvida, koji mogu posluziti kao
smjernice za buduée programe i aktivnosti:

24

Uskladivanje projektnih aktivnosti s promjenjivim potrebama zajednice:
Kontinuirana procjena potreba i prilagodavanje intervencija pokazali su se klju¢nim
za efikasno odgovaranje na promjenjive okolnosti i potrebe zajednice. Primjena
pristupa psihosocijalne podr3ke zasnovane na zajednici (engl. Community-based
MHPSS), koja uklju€uje psihosocijalne, rekreativne i psihoedukativne aktivnosti kroz
aktivan angazman zajednice, pokazala se izuzetno uspjeSnom. Takve aktivnosti ne
samo da povecavaju osjecaj sigurnosti i dozivljaj samoefikasnosti medu ucesnicima,
vec i doprinose smanjenju stigme povezane s mentalnim zdravljem, osnazujudi
zajednicu za medusobnu podrsku i inkluziju;

Ukljudivanje zajednice u sve faze implementacije, od planiranja i sprovodenja
do evaluacije, znacajno povecava relevantnost i kvalitet psihosocijalnih intervencija.
Angazovanje osoblja koje govori ukrajinski jezik, uklju€ujuéi kulturne medijatore i
psihologe, pokazalo se kao klju€ uspjeha. Aktivno uceSce ¢lanova ukrajinske zajednice
u izradi alata i informativnih materijala doprinijelo je vecoj relevantnosti podrske,
boljoj pristupacnosti usluga i dugoro¢noj odrzivosti rezultata;

Psihosocijalna podrSka osoblju i volonterima: UkljuCivanje komponente brige
o dobrobiti osoblja i volontera u radne prakse i obuke omogucava da se principi
programa psihosocijalne podrske primjenjuju dosljedno i unutar samih timova.
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Ovakav pristup ne samo da jaca otpornost i sposobnost suo€avanja sa stresom
medu osobljem i volonterima, ve¢ i doprinosi stvaranju sigurnog i podrzavajuéeg
okruZenja, Sto direktno utice na kvalitet pruZzene podrske krajnjim korisnicima;

Holisticki pogled na mentalno zdravlje: prepoznata je i vrijednost aktivnosti
koje indirektno doprinose mentalnom zdravlju. Ukljucivanje sadrZaja poput joge,
mindfulness tehnika, boravka u prirodi i fizickih vjeZbi pokazalo se izuzetno korisnim
kako za opStu dobrobit korisnika tako i za njihovu motivaciju i angaZzman. Prema
rijeCima €lanice tima: ,Vazno je ukljucivati i Siri spektar aktivnosti koje su povezane
s mentalnim zdravljem - poput joge, mindfulness praksi, boravka u prirodi i fizickih
vjezbi. Sve one pozitivno uti¢u na dobrobit, a i sami korisnici su ih najces¢e trazili*;

Saradnja sa relevantnim akterima u oblasti mentalnog zdravlja i psihosocijalne
podrske: Partnerstva sa institucijama, organizacijama i stru¢njacima u ovoj oblasti
pokazala su se klju¢nim za obezbjedivanje kvalitetnije, sveobuhvatnije i odrzivije
podrske korisnicima. Kroz takvu saradnju unaprijedena je koordinacija aktivnosti,
ostvarena razmjena iskustva i stru¢nog znanja, smanjeno je preklapanje intervencija
i omoguceno pravovremeno upucivanje korisnika na odgovarajuce usluge.
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,Kada smo tek dosli, nismo
se znali medusobno, a ova
grupa nam je pomogla

da se osjecamo kao dio
zajednice i da se lakse
integriSemo u crnogorsko
drustvo.”
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Zakljucak

Projekat EU4Health ,Pruzanje kvalitetne i pravovremene
psiholoSke prve pomodi osobama pogodenim krizom

u Ukrajini” pokazao je da sveobuhvatan, fleksibilan i

na zajednici zasnovan pristup mentalnom zdravlju i
psihosocijalnoj podrsci moze imati snazan i dugotrajan
uticaj na dobrobit pogodenih pojedinaca i zajednica.

Kroz kombinaciju direktne podrske, jacanja kapaciteta osoblja i volontera, inovativnih
digitalnih rjeSenja i aktivnog ukljuCivanja korisnika u sve faze planiranja i realizacije,
stvoren je model intervencije koji je istovremeno relevantan, inkluzivan i odrZiv.

Rezultati zavrSne evaluacije potvrduju visok nivo zadovoljstva korisnika, znacajno
unapredenje psihosocijalne dobrobiti, osjeéaja sigurnosti, pripadnosti i samoefikasnosti.
Posebno se istiCe vaznost partnerstava sa relevantnim akterima u oblasti mentalnog
zdravlja i psihosocijalne podrske, sto je doprinijelo boljoj koordinaciji i obezbjedivanju
sveobuhvatnije podrske.

Ostvareni rezultati ne bi bili moguc¢i bez podrSke fondova Generalnog direktorata
Evropske komisije za zdravlje i bezbjednost hrane (DG SANTE) i Medunarodne federacije
drusStava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca (IFRC), €ija je finansijska i tehni¢ka pomoc¢
omogudila realizaciju planiranih aktivnosti, jatanje kapaciteta i pruzanje kvalitetne i
pravovremene podrske korisnicima.

Iskustva i nauCene lekcije iz ovog projekta stvaraju ¢vrstu osnovu za buduce programe,
naglasavajué¢i potrebu za kontinuiranom procjenom i prilagodavanjem intervencija,
vaznost oC€uvanja dobrobiti osoblja i volontera, te integraciju aktivnosti koje direktno i
indirektno doprinose mentalnom zdravlju. Odrzavanje i dalje razvijanje ovakvog pristupa
predstavlja klju¢ za dugoro€nu otpornost i dobrobit kako pojedinaca tako i zajednica u
cjelini.
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