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ZAVRŠNA EVALUACIJA PROJEKTA (2024–2025)

Uvod

Od početka oružanog sukoba u Ukrajini, krajem februara 
2022. godine, zabilježene su ozbiljne implikacije na 
mentalno zdravlje i psihosocijalnu dobrobit pogođenog 
stanovništva. Milioni ljudi su se suočili s nizom stresnih 
i traumatskih iskustava, uključujući prisilno raseljavanje, 
izloženost nasilju, gubitak članova porodice, domova, kao 
i narušavanje osjećaja lične sigurnosti.

Iako se Crna Gora ne graniči sa Ukrajinom, njena geografska pozicija, kulturne poveznice 
i prethodna turistička posjećenost od strane ukrajinskih državljana učinili su je prirodnim 
odredištem i utočištem za mnoge koji su bili primorani da napuste svoju zemlju. Prema 
zvaničnim podacima Ministarstva unutrašnjih poslova (MUP), od početka krize u Ukrajini 
do danas evidentirano je ukupno 384.066 ulazaka u Crnu Goru, dok je u periodu od 
uvođenja privremene zaštite, u martu 2022, do septembra 2025. godine 14.516 osoba 
podnijelo zahtjev za ostvarivanje ovog statusa. Od ukupnog broja podnosilaca zahtjeva, 
8.678 su žene, a 5.838 muškarci.1

Tokom 2022. godine Crveni krst Crne Gore sproveo je multisektorsku procjenu 
potreba2 kako bi identifikovao izazove sa kojima su se raseljene osobe iz Ukrajine 
suočavale po dolasku u Crnu Goru. Rezultati istraživanja pokazali su da 26,73% ispitanika 
u prethodnom mjesecu nije imalo dovoljno hrane, niti novca za njenu nabavku. Između
18% i 20% ispitanika izrazilo je hitnu potrebu za podrškom u pristupu hrani, higijenskim
proizvodima, odjeći i uslugama podrške mentalnom i fizičkom zdravlju, dok je 60%
njih navelo da bi im takva podrška bila korisna, ali nije hitna. Pored toga, preko 49%
ispitanika istaklo je da se njihovo mentalno i fizičko zdravlje, ili zdravlje članova njihovih
domaćinstava, pogoršalo nakon napuštanja Ukrajine i da im je potrebna odgovarajuća
podrška.

U skladu s identifikovanim potrebama, uz finansijsku podršku Međunarodne federacije 
društava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca (IFRC), Agencije Ujedinjenih nacija 
za izbjeglice UNHCR i UNICEF-a, Crveni krst Crne Gore je pružio pomoć za više od 
23.000 raseljenih lica iz Ukrajine. Posredstvom 23 lokalne organizacije Crvenog krsta 
obezbijeđena je hitna humanitarna pomoć (paketi hrane, higijene i odjeće) i novčana 
podrška za pokrivanje prioritetnih potreba. Realizovane su različite aktivnosti integracije, 
uključujući časove crnogorskog jezika, opremanje prostora za djecu, izlete i aktivnosti 
kulturne razmjene. Na polju zdravstvene zaštite obezbijeđene su primarne usluge kroz 
obuke prve pomoći, aktivnosti promocije zdravlja i upućivanje na specijalizovanu 

1 https://www.gov.me/clanak/saopstenje-za-javnost-197

2 https://go.ifrc.org/countries/270/additional-info
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medicinsku njegu. Posebna pažnja posvećena je očuvanju mentalnog zdravlja i pružanju 
psihosocijalne podrške kroz individualne i grupne sesije.

Kako je kriza odmicala, potrebe pogođene populacije su se postepeno mijenjale – sa hitne 
humanitarne i neposredne psihosocijalne pomoći ka sve većem fokusu na dugoročnu 
integraciju i oporavak. Sprovedene procjene potreba Crvenog krsta u oblasti mentalnog 
zdravlja i psihosocijalne podrške jasno su ukazale na značaj intervencija zasnovanih 
na zajednici koje promovišu socijalnu povezanost, međusobnu podršku i izgradnju 
značajnih veza s lokalnim stanovništvom. Kao odgovor na ove nalaze, uz podršku 
fondova Generalnog direktorata Evropske komisije za zdravlje i bezbjednost hrane (DG 
SANTE) i Međunarodne federacije društava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca (IFRC), 
Crveni krst Crne Gore je od jula 2024. godine započeo sprovođenje projekta „EU4Health: 
Pružanje kvalitetne i pravovremene psihološke prve pomoći osobama pogođenim krizom 
u Ukrajini“.

Glavni cilj projekta je obezbjeđivanje direktne psihološke prve pomoći, kao i podrške 
mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj dobrobiti osoba pogođenih krizom u Ukrajini. 
Projekat je takođe usmjeren na jačanje kapaciteta zaposlenih i volontera nacionalnih 
društava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca, kao i drugih pomagača i stručnjaka koji 
pružaju podršku izbjeglicama iz Ukrajine.
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Ostvareni rezultati

Tokom implementacije projekta, Crveni krst Crne Gore ostvario je niz značajnih rezultata:

• Procjena potreba: Radi boljeg razumijevanja promjenjivih potreba raseljenih osoba 
iz Ukrajine i oblikovanja projektnih aktivnosti, sprovedena je sveobuhvatna procjena 
potreba u oblasti mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrške. Kroz fokus grupne diskusije 
učesnici su podijelili lična iskustva, identifikovali ključne izazove i iznijeli konkretne 
preporuke za unapređenje dostupnih usluga. Na osnovu ovih nalaza, aktivnosti projekta 
su osmišljene tako da budu kontekstualno relevantne, kulturno osjetljive i efikasne u 
odgovoru na jasno definisane potrebe;

• Jačanje kapaciteta: Organizovan je niz obuka za zaposlene, volontere i druge 
profesionalce kako bi se unaprijedile vještine u pružanju kvalitetne i pravovremene 
psihološke prve pomoći i psihosocijalne podrške. Tokom trajanja projekta obučeno je 
ukupno 228 osoba, među kojima:

• 133 volontera i zaposlena Crvenog krsta Crne Gore;

• 8 članova ukrajinske zajednice;

• 86 pripadnika Službe zaštite i spasavanja, Centra za socijalni rad, Ministarstva 
unutrašnjih poslova i Spasilaštva na uređenim skijalištima;

• U nastojanju da osigura i unaprijedi pristup podršci, Crveni krst Crne Gore razvio je 
digitalnu Telegram chat-bot uslugu pod nazivom Buddy Bot. Cilj ove platforme je 
poboljšanje pristupa psihosocijalnoj podršci osobama pogođenim krizom u Ukrajini 
koje borave u Crnoj Gori. Kroz kulturno i jezički prilagođen sadržaj, chat-bot pruža 
psihoedukaciju, alate za upravljanje stresom, te informacije o pravnim, zdravstvenim i 
psihosocijalnim uslugama dostupnim u zemlji. Pored toga, servis povezuje korisnike sa 
kontakt osobom unutar Crvenog krsta, čime se obezbjeđuje individualna pomoć i sigurno 
upućivanje ka različitim oblicima podrške. Ova usluga dostupna je na ukrajinskom i 
engleskom jeziku. Tokom trajanja projekta dostavljeno je preko 2.731 psihoedukativnih 
poruka;

• Pruženo je ukupno 5.216 usluga individualne i grupne psihološke i psihosocijalne 
podrške raseljenim osobama iz Ukrajine. Glavne aktivnosti obuhvatale su:

• Grupne sesije i radionice, osmišljene u formi psihoedukacije i grupne 
podrške, koje su učesnicima omogućile sticanje znanja i strategija za 
suočavanje sa stresom, ali i pružile siguran prostor za razmjenu iskustava, 
izražavanje emocija i međusobnu podršku;

• Grupne aktivnosti za djecu, usmjerene na podsticanje socio-emocionalnog 
razvoja i osjećaja subjektivne dobrobiti kroz sport, igru i kreativni izraz. Ovi 
susreti pomogli su djeci da jačaju samopouzdanje, razvijaju socijalne vještine 
i grade kvalitetne odnose s vršnjacima;
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• Individualnu psihološku i psihosocijalnu podršku, koju su pružali obučeni 
zaposleni, volonteri i psiholozi, s posebnim fokusom na osobe koje se 
suočavaju sa izraženijim poteškoćama u oblasti mentalnog zdravlja;

• Ljetnje kampove za roditelje, djecu i starije osobe, usmjerene na 
jačanje osjećaja međusobne povezanosti, unapređenje vještina suočavanja 
i upravljanja stresom u inkluzivnom i podržavajućem okruženju. Posebnu 
vrijednost ovim aktivnostima dala je aktivna uključenost članova ukrajinske 
zajednice u njihovu realizaciju, što je značajno doprinijelo kulturnoj 
relevantnosti programa i osnažilo vršnjačku podršku među učesnicima;

• Izradu i distribuciju različitih psihoedukativnih materijala namijenjenih 
odraslima i djeci, dostupnih na crnogorskom, engleskom i ukrajinskom jeziku;

• „Karavan mentalnog zdravlja“, koji je organizovan povodom Svjetskog dana 
mentalnog zdravlja, a obišao je četiri grada u Crnoj Gori, pružajući građanima 
niz aktivnosti usmjerenih na unapređenje mentalnog zdravlja. Program je 
obuhvatao psihološku prvu pomoć, individualne konsultacije sa stručnjacima, 
distribuciju psihoedukativnih materijala na ukrajinskom i crnogorskom jeziku, 
alate za samoprocjenu i informativne sesije o uslugama Crvenog krsta; 

• Nedjeljne mindfulness i joga sesije, koje su vodili iskusni članovi ukrajinske 
zajednice, a doprinijele su unapređenju opšte dobrobiti i jačanju emocionalne 
otpornosti, istovremeno podstičući aktivno uključivanje zajednice u proces 
podrške i oporavka;
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• Koordinatori timova na nacionalnom i lokalnom nivou aktivno su pružali različite oblike 
podrške zaposlenima i volonterima angažovanim u sprovođenju projektnih aktivnosti. 
Tokom izvještajnog perioda realizovano je ukupno 607 usluga podrške, među kojima se 
izdvajaju:

33
supervizijske sesije obučenom 
osoblju i volonterima;

23 
organizovano je neformalno 
okupljanje u znak zahvalnosti za 23 
volontera koji su aktivno učestvovali 
u pružanju podrške, čime je 
dodatno ojačan osjećaj pripadnosti 
i podstaknuta dugoročna motivacija 
za volonterski rad;

14
volontera, zaposlenih i koordinatora 
timova učestvovalo je u obuci 
„Psihosocijalna podrška volonterima 
i zaposlenima“, s ciljem jačanja 
kapaciteta Nacionalnog društva za 
pružanje psihosocijalne podrške 
osoblju i volonterima. Obuka je 
obuhvatala promociju kulture 
međusobne podrške, psihološku 
prvu pomoć, uspostavljanje 
organizacijskih sistema podrške, kao 
i razvoj komunikacijskih 

144 

volontera demonstriralo je vještine 
psihološke prve pomoći (PPP) tokom 
nacionalnog takmičenja u pružanju 
prve pomoći, nakon čega su dobili 
stručne povratne informacije i 
smjernice za dalji razvoj vještina;

407 
volontera učestvovalo je na 
psihoedukativnim sastancima 
podrške, realizovanim u sklopu 
sedmičnih sastanaka volontera u 
opštinskim organizacijama;

ZAVRŠNA EVALUACIJA PROJEKTA (2024–2025)

9
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• U cilju uspostavljanja održivog sistema podrške, Crveni krst Crne Gore sproveo je 
opsežnu procjenu potreba kako bi bolje razumio psihosocijalne potrebe članova osoblja 
i volontera na nacionalnom i lokalnom nivou. Procjena je obuhvatala primjenu upitnika, 
dok su dubinski intervjui omogućili dublji uvid u potrebe učesnika. Dobijeni rezultati 
poslužili su kao smjernice za planiranje narednih koraka ka uspostavljanju održivog i 
dugoročno funkcionalnog sistema podrške unutar organizacije;

• Tokom implementacije projekta održano je 10 strateških sastanaka na međunarodnom, 
nacionalnom i lokalnom nivou sa relevantnim partnerima u oblasti mentalnog zdravlja 
i psihosocijalne podrške. Ovi sastanci doprinijeli su razmjeni iskustava i dobrih praksi 
u pružanju psihosocijalne podrške osobama iz Ukrajine, razvoju inovativnih digitalnih 
rješenja, kao i jačanju koordinacije i partnerstva u cilju unapređenja kvaliteta i dostupnosti 
usluga mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrške.
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Uticaj projekta: Završna evaluacija 

Kako bi se stekao dublji uvid u postignute rezultate i 
procijenila relevantnost projektnih aktivnosti, Crveni 
krst Crne Gore je sproveo završnu evaluaciju projekta 
primjenom kombinacije kvalitativnih metoda. 
Proces evaluacije obuhvatio je dubinske intervjue sa projektnim osobljem, kao i fokus 
grupe sa korisnicima usluga iz ukrajinske zajednice. Cilj istraživanja bio je da se procijeni 
uticaj pružene psihološke prve pomoći i psihosocijalne podrške, identifikuju ključni izazovi 
i potrebe korisnika, te formulišu naučene lekcije za unapređenje postojećih i planiranje 
budućih aktivnosti.

Metodologija
Uzorak istraživanja obuhvatao je korisnike usluga iz ukrajinske zajednice starije od 
18 godina, zaposlene i volontere Crvenog krsta Crne Gore angažovane na EU4Health 
projektu. Učešće u istraživanju bilo je dobrovoljno, a učesnici su dali pismeni pristanak 
nakon što su detaljno informisani o ciljevima istraživanja, načinu čuvanja podataka, 
mjerama povjerljivosti i svrsi korišćenja prikupljenih informacija.

Fokus grupe (FG) i dubinski intervjui održani su uživo u okviru tri opštinske organizacije 
Crvenog krsta Crne Gore (Tivat, Budva i Bar). Diskusije su vođene na ukrajinskom jeziku, 
uz podršku prevodioca za ukrajinski jezik.

Razgovori su vođeni u polustrukturiranom formatu, što je omogućilo otvorenu razmjenu 
mišljenja, a istovremeno osiguralo da se obrade sve ključne teme. Sve diskusije su, uz 
saglasnost učesnika, snimane radi tačnosti, a zatim je sprovedena tematska analiza kako 
bi se identifikovale glavne teme i obrasci u prikupljenim podacima.

Moderator fokus grupa sproveo je uvodni brifing i završnu refleksivnu sesiju sa učesnicima. 
Tokom uvodnog brifinga objašnjen je cilj istraživanja, predstavljene su teme za diskusiju i 
način korišćenja rezultata, kako bi učesnici bili potpuno informisani o svojoj ulozi i načinu 
učešća. Završna sesija omogućila je učesnicima da podijele svoja iskustva iz fokus grupe, 
a istovremeno je poslužila za identifikaciju potencijalnih potreba za dodatnom podrškom 
i upućivanje na relevantne usluge, pri čemu je dobrobit učesnika bila prioritet tokom 
cijelog procesa. Dodatne informacije prikazane su u Tabeli 1.

Tabela 1. Struktura uzorka prema lokaciji i metodi prikupljanja podataka (N = 41)

Lokacija Broj učesnika  
(fokus grupa)

Broj učesnika 
(intervju) Datum

Bar 12 1 3. septembar 2025

Budva 17 1 3. septembar 2025

Tivat 8 2 5. septembar 2025
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„Novac se brzo potroši, 
ali podrška koja te drži 
jakim i zdravim ostaje. 
Vrata Crvenog krsta su 
nam uvijek otvorena, 
ovdje smo svi prijatelji, 
porodica.“
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Rezultati
Kanali komunikacije i podrške

Do informacija o podršci koju pruža Crveni krst učesnici su dolazili putem različitih kanala: 
spontanim susretom, preporukama prijatelja i poznanika, putem društvenih mreža 

ili kroz upućivanje od strane drugih organizacija. Prvi kontakt je često bio obilježen 
osjećajem dobrodošlice i brzom reakcijom osoblja:

„Za podršku koju pruža Crveni krst čula sam preko svojih rođaka. Srdačnost koju smo doživjeli 
od prvog dana privukla nas je i zadržala sve ovo vrijeme. Ovo je naša druga porodica.“

Društvene mreže su takođe bile važan izvor informacija, posebno za roditelje:

„Na Facebook stranici Crvenog krsta vidjela sam objavu o aktivnostima za djecu i odlučila da 
dođem zbog svog sina. Već nakon prve posjete, toliko sam se oduševila svime da sam ubrzo 
počela dolaziti i na radionice za odrasle.“

Na pitanje o uslugama podrške koje su koristili, učesnici su odgovorili da su koristili 
širok spektar aktivnosti, od individualne psihološke i psihosocijalne podrške do različitih 
grupnih aktivnosti. Posebno su naglašavali važnost osjećaja zajedništva, sigurnosti i 
kontinuiteta podrške. Kako je jedna učesnica istakla: „Novac se brzo potroši, ali podrška 
koja te drži jakim i zdravim ostaje. Vrata Crvenog krsta su nam uvijek otvorena, ovdje smo svi 
prijatelji, porodica.“
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Individualna psihološka i psihosocijalna podrška izdvojila se kao jedan od najznačajnijih 
oblika pomoći u prvim mjesecima boravka učesnika u Crnoj Gori. Istakli su da su u tom 
periodu njihove potrebe bile posebno izražene u pogledu osnovne humanitarne pomoći 
i podrške za emocionalnu stabilizaciju:

„Psihološka pomoć za mene je na prvom mjestu. Nakon dolaska iz Ukrajine, zbog svega što 
sam tamo proživjela, bile su mi potrebne sedmice da se oporavim. Razgovor sa psihologom u 
tom periodu za mene je bio neprocjenjiv.“

„Naravno da su nam na početku hrana i odjeća bili spas. Nas je bilo četvoro, nismo radili 
i nismo imali novca ni za osnovne potrebe. Ali, uz sve to, situacija sa ratom, neizvjesnost i 
činjenica da je dio naše porodice ostao u Ukrajini činili su život posebno teškim. U tim 
trenucima, psihološka podrška Crvenog krsta bila nam je posebno značajna.“

U kasnijim fazama krize, sa procesom adaptacije na novo okruženje, prioriteti ukrajinske 
zajednice su se progresivno usmjeravali ka socijalizaciji, integraciji i sticanju novih znanja i 
vještina. Za mnoge učesnike uključivanje u aktivnosti Crvenog krsta predstavljalo je ključan 
korak ka izgradnji osjećaja zajedništva i pripadnosti. Grupne radionice, ljetnji kampovi, 
kreativne i aktivnosti kulturne razmjene sa lokalnom zajednicom, pružale su prostor za 
međusobnu podršku i razmjenu iskustava. Na taj način Crveni krst je postao ne samo 
izvor pomoći, već i most koji povezuje ukrajinsku zajednicu sa lokalnim stanovništvom, 
olakšavajući proces integracije i stvarajući trajne veze u zajednici. 

Kako je jedna učesnika istakla: „Kada smo tek došli, nismo se znali međusobno, a ova grupa 
nam je pomogla da se osjećamo kao dio zajednice i da se lakše integrišemo u crnogorsko 
društvo.“ Za druge, poseban značaj imali su ljetnji kampovi, koji su, kako su naveli, izazivali 
divne emocije, stvarali prilike za druženje i odmicanje od svakodnevnih briga: „Vidiš 
ljepotu, družiš se, promijeniš okruženje. Nisi sam i znaš da ima ljudi koji su tu za tebe.“ 
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Poseban značaj učesnici su pridavali aktivnostima kulturne razmjene, učenju o kulturi 
i tradiciji Crne Gore, naglašavajući da je to ključno za doživljaj subjektivne dobrobiti i 
integracije: 

„Upoznavanje kulture za nas je jako važno i vrijedno. Tradicija, kultura, jezik… sve nas to 
zanima, jer kada poznaješ kulturu zemlje u kojoj živiš, bolje razumiješ i lakše se uklopiš. Sitnice 
mogu dovesti do nesporazuma. Na primjer, kada u Crnoj Gori kažeš za nekog da je vrijedan, 
misliš da se trudi i radi, dok u Ukrajini ta ista riječ znači da je osoba zlobna.“

Kvantitativni podaci dobijeni kroz evaluacione upitnike dodatno potvrđuju visok nivo 
zadovoljstva pruženim uslugama. Svi učesnici koji su popunili upitnik (n = 37; 100%) 
ocijenili su kvalitet aktivnosti najvišom ocjenom na skali od 1 do 5, pri čemu ocjena 5 
označava izuzetno zadovoljstvo. Ovakav rezultat ukazuje na dosljedno visok standard 
u planiranju i realizaciji aktivnosti, kao i na relevantnost sadržaja u odnosu na potrebe 
korisnika.

Uticaj na psihosocijalnu dobrobit

Aktivnosti i podrška Crvenog krsta Crne Gore imale su značajan uticaj na psihosocijalnu 
dobrobit učesnika. Kroz individualnu i grupnu podršku učesnici su razvijali osjećaj 
sigurnosti, pripadnosti i uzajamnog povjerenja, što je ublažilo posljedice stresa i 
neizvjesnosti izazvanih krizom. Mnogi su naglasili da su upravo kroz ove aktivnosti 
pronašli siguran i podržavajući prostor za emocionalno izražavanje, izgradnju novih 
odnosa i povratak osjećaja kontrole nad svojim životom. Značaj tih iskustava jasno se 
ogleda u riječima samih učesnika:
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„U Crnoj Gori sam tek pola godine. U početku sam mislila da ću se kratko zadržati. Kada sam 
učestvovala u proljećnom kampu za starije, shvatila sam da i ovdje mogu imati život, voditi 
ga kvalitetno i osjećati pozitivne emocije. Čim sam se priključila Crvenom krstu, sve je krenulo 
nabolje“;

„Postala sam socijalno aktivna. Kada sam tek došla u Crnu Goru, bila sam povučena i 
zatvorena. Sada više komuniciram, izlazim i kvalitet mog života se značajno promijenio“;

„Kao majka, mnogo sam srećna kada vidim, na primjer na ljetnjem kampu, da su moja djeca 
zadovoljna i zaštićena. Tada se i mi roditelji osjećamo srećno i sigurno“;

„Podrška koju osjećamo daje nam životni uspon i budi pozitivne emocije“;

„Osjećam se kao dio porodice. Znam da je neko tu za mene, da može da mi pomogne – 
podrškom i razgovorom“;

„Preko Crvenog krsta upoznali smo puno ljudi iz lokalne zajednice. Sada, kada se sretnemo u 
gradu, to uvijek uključuje osmijeh, grljenje i razgovor“.

Ova iskustva potvrđuju i članovi projektnog osoblja, koji ističu da je izgradnja povjerenja 
temelj uspješne podrške, a uloga zajednice presudna za dugoročnu dobrobit korisnika: 
„Najvažnije je obezbijediti siguran prostor, u kojem ljudi mogu slobodno da se izraze i 
međusobno podrže. Tu imaju priliku da podijele svoje misli i emocije, a vremenom shvate da 
nisu sami – da se i drugi u grupi suočavaju sa sličnim izazovima i da je prirodno i očekivano da 
im bude teško. To ih povezuje još više. Dobrobit pojedinca i zajednice međusobno su povezane 
i jednako važne.“
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„Vidiš ljepotu, družiš se, 
promijeniš okruženje. 
Nisi sam i znaš da ima 
ljudi koji su tu za tebe.“

ZAVRŠNA EVALUACIJA PROJEKTA (2024–2025)
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Zajednica kao aktivni nosilac podrške

Od samog početka implementacije projekta, Crveni krst Crne Gore usmjeravao je svoje 
aktivnosti ka razvoju i primjeni modela psihosocijalne podrške zasnovanog na zajednici 
(engl. Community-based MHPSS)3. Kroz osnaživanje zajednice, Crveni krst je nastojao da 
stvori održiv sistem podrške, koji istovremeno unapređuje individualnu i kolektivnu 
dobrobit.

Rezultati istraživanja pokazuju da je ovakav pristup imao višestruko pozitivne efekte. 
Učesnici su isticali da im je bilo dragocjeno što su imali priliku da aktivno učestvuju u 
kreiranju aktivnosti, da njihovi prijedlozi budu prihvaćeni i da se osjećaju kao ravnopravni 
partneri u procesu.

„Jednom sedmično u Crvenom krstu vodim časove joge i to nam mnogo znači. Imamo na 
raspolaganju prostoriju, termin i osvježenje. Na taj način ostvarujemo se i kao osobe, a ujedno 
imamo priliku da se sastanemo, popijemo kafu i porazgovaramo.“

„Od samog početka dajemo prijedloge, a Crveni krst nam je uvijek izlazio u susret. Šta god smo 
predložili, bilo je prihvaćeno i pozdravljeno. Sve radimo uz dogovor – uključujući aktivnosti, 
teme koje ćemo obrađivati i termine naših susreta.“

„Uvijek dobijemo upitnik u kojem anonimno možemo ocijeniti aktivnost, predložiti izmjene i 
dati sugestije. No, mi u trenutku, odmah saopštimo povratnu informaciju. Da nam se nešto ne 
dopada, ne bismo ni dolazili.“

3 Pristup se temelji na ideji da su same zajednice ključni akteri u prepoznavanju sopstvenih potreba, oblikovanju rješenja 
i ostvarivanju promjena. Umjesto da budu samo korisnici pomoći, članovi zajednice postaju partneri u planiranju, sprovođenju i 
evaluaciji aktivnosti. Takav pristup oslanja se na postojeće resurse, znanja i mreže podrške unutar zajednice, jačajući osjećaj vlasništva 
nad procesom i rezultatima podrške.
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Ove nalaze potvrđuje i psihološkinja iz tima, opisujući proces kontinuiranog prilagođavanja 
radionica na osnovu povratnih informacija korisnika. 

„Konstantno smo mijenjali strukturu i sadržaj radionica. Redovno smo radili evaluacije kako 
bismo vidjeli šta je korisnicima zanimljivo i šta bismo mogli unaprijediti. Svaka naredna 
radionica bila je prilagođena tim povratnim informacijama.“

Sličan stav dijeli i koordinatorka projekta na lokalnom nivou, naglašavajući važnost stalne 
komunikacije sa zajednicom: 

„Važno je što se tim uvijek konsultuje sa zajednicom o tome šta im je potrebno u datom trenutku. 
Aktivnosti smo prilagođavali zajednici i njenim potrebama. Možemo napisati projekat, ali to je 
uzaludno ako nema efekta i ne odgovara na stvarne potrebe ljudi. Ko bolje zna šta je ljudima 
potrebno od njih samih?“

Perspektive i uvidi iz procesa implementacije
Resursi, obuke i podrška za rad

Članovi projektnog tima saglasni su da su tokom implementacije imali dovoljno resursa 
za kvalitetan rad, iako naglašavaju da su dodatni alati, obuke i materijali uvijek dobrodošli. 
Kako je jedna članica tima opisala: „Bilo je i više nego dovoljno resursa za rad, ali njih nikada 
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„Preko Crvenog krsta 
upoznali smo puno ljudi 
iz lokalne zajednice. 
Sada, kada se sretnemo 
u gradu, to uvijek 
uključuje osmijeh, 
grljenje i razgovor“.
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ne može biti previše. Vremenom se osoblje i volonteri mijenjaju, situacije su nepredvidive, pa 
je dodatni materijal uvijek dobrodošao, i u kriznim i u redovnim okolnostima.“ 

Obuke su ocijenjene kao izuzetno kvalitetne i primjenjive u različitim kontekstima, a 
posebno su se izdvojile one realizovane u okviru EU4Health projekta.

„Pohvalila bih sve obuke koje su se realizovale u okviru ovog projekta. Prisustvovala sam 
mnogima, ali su mi se najviše dopale one u okviru ovog projekta. I sami materijali su nešto što 
je izuzetno korisno i voljela bih da sam ih imala i na drugim projektima. Posebno bih izdvojila 
kartice ‘Sva moja osjećanja’, koje su za mene bile veoma koristan alat za rad, i sa djecom i sa 
odraslima.“

Atmosfera i saradnja unutar tima opisana je kao topla i podržavajuća. „Svakog dana 
imamo kratak zajednički sastanak, na kojem uz kafu podijelimo obaveze, razjasnimo sve brige 
i nedoumice. S obzirom na prirodu ovog posla, jako je važno što smo jedni drugima najveća 
podrška“, navodi jedna članica osoblja.

Članovi tima posebno ističu značaj što je projekat, pored pružanja podrške korisnicima, 
uključivao i jasno definisanu komponentu brige o zaposlenima i volonterima. Na taj 
način, oni nisu bili isključivo u ulozi pomagača, već su i sami imali priliku da budu korisnici 
psihosocijalne podrške, čime se doprinosilo očuvanju njihove dobrobiti i profesionalne 
otpornosti. Kako je istakla psihološkinja na projektu: „Jako je važan i značajan momenat 
uključivanja zaposlenih i volontera u projektne aktivnosti kroz sistem brige o njihovoj dobrobiti, 
jer nam je to omogućilo da i sami osjetimo podršku, razmijenimo iskustva i sačuvamo 
motivaciju za rad u zahtjevnim okolnostima.“
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Naučene lekcije
Iskustvo implementacije projekta donijelo je niz važnih uvida, koji mogu poslužiti kao 
smjernice za buduće programe i aktivnosti:

• Usklađivanje projektnih aktivnosti s promjenjivim potrebama zajednice: 
Kontinuirana procjena potreba i prilagođavanje intervencija pokazali su se ključnim 
za efikasno odgovaranje na promjenjive okolnosti i potrebe zajednice. Primjena 
pristupa psihosocijalne podrške zasnovane na zajednici (engl. Community-based 
MHPSS), koja uključuje psihosocijalne, rekreativne i psihoedukativne aktivnosti kroz 
aktivan angažman zajednice, pokazala se izuzetno uspješnom. Takve aktivnosti ne 
samo da povećavaju osjećaj sigurnosti i doživljaj samoefikasnosti među učesnicima, 
već i doprinose smanjenju stigme povezane s mentalnim zdravljem, osnažujući 
zajednicu za međusobnu podršku i inkluziju;

• Uključivanje zajednice u sve faze implementacije, od planiranja i sprovođenja 
do evaluacije, značajno povećava relevantnost i kvalitet psihosocijalnih intervencija. 
Angažovanje osoblja koje govori ukrajinski jezik, uključujući kulturne medijatore i 
psihologe, pokazalo se kao ključ uspjeha. Aktivno učešće članova ukrajinske zajednice 
u izradi alata i informativnih materijala doprinijelo je većoj relevantnosti podrške, 
boljoj pristupačnosti usluga i dugoročnoj održivosti rezultata;

• Psihosocijalna podrška osoblju i volonterima: Uključivanje komponente brige 
o dobrobiti osoblja i volontera u radne prakse i obuke omogućava da se principi 
programa psihosocijalne podrške primjenjuju dosljedno i unutar samih timova. 



25

ZAVRŠNA EVALUACIJA PROJEKTA (2024–2025)

Ovakav pristup ne samo da jača otpornost i sposobnost suočavanja sa stresom 
među osobljem i volonterima, već i doprinosi stvaranju sigurnog i podržavajućeg 
okruženja, što direktno utiče na kvalitet pružene podrške krajnjim korisnicima;

• Holistički pogled na mentalno zdravlje: prepoznata je i vrijednost aktivnosti 
koje indirektno doprinose mentalnom zdravlju. Uključivanje sadržaja poput joge, 
mindfulness tehnika, boravka u prirodi i fizičkih vježbi pokazalo se izuzetno korisnim 
kako za opštu dobrobit korisnika tako i za njihovu motivaciju i angažman. Prema 
riječima članice tima: „Važno je uključivati i širi spektar aktivnosti koje su povezane 
s mentalnim zdravljem – poput joge, mindfulness praksi, boravka u prirodi i fizičkih 
vježbi. Sve one pozitivno utiču na dobrobit, a i sami korisnici su ih najčešće tražili“;

• Saradnja sa relevantnim akterima u oblasti mentalnog zdravlja i psihosocijalne 
podrške: Partnerstva sa institucijama, organizacijama i stručnjacima u ovoj oblasti 
pokazala su se ključnim za obezbjeđivanje kvalitetnije, sveobuhvatnije i održivije 
podrške korisnicima. Kroz takvu saradnju unaprijeđena je koordinacija aktivnosti, 
ostvarena razmjena iskustva i stručnog znanja, smanjeno je preklapanje intervencija 
i omogućeno pravovremeno upućivanje korisnika na odgovarajuće usluge.
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„Kada smo tek došli, nismo 
se znali međusobno, a ova 
grupa nam je pomogla 
da se osjećamo kao dio 
zajednice i da se lakše 
integrišemo u crnogorsko 
društvo.“
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Zaključak

Projekat EU4Health „Pružanje kvalitetne i pravovremene 
psihološke prve pomoći osobama pogođenim krizom 
u Ukrajini“ pokazao je da sveobuhvatan, fleksibilan i 
na zajednici zasnovan pristup mentalnom zdravlju i 
psihosocijalnoj podršci može imati snažan i dugotrajan 
uticaj na dobrobit pogođenih pojedinaca i zajednica. 

Kroz kombinaciju direktne podrške, jačanja kapaciteta osoblja i volontera, inovativnih 
digitalnih rješenja i aktivnog uključivanja korisnika u sve faze planiranja i realizacije, 
stvoren je model intervencije koji je istovremeno relevantan, inkluzivan i održiv.

Rezultati završne evaluacije potvrđuju visok nivo zadovoljstva korisnika, značajno 
unapređenje psihosocijalne dobrobiti, osjećaja sigurnosti, pripadnosti i samoefikasnosti. 
Posebno se ističe važnost partnerstava sa relevantnim akterima u oblasti mentalnog 
zdravlja i psihosocijalne podrške, što je doprinijelo boljoj koordinaciji i obezbjeđivanju 
sveobuhvatnije podrške. 

Ostvareni rezultati ne bi bili mogući bez podrške fondova Generalnog direktorata 
Evropske komisije za zdravlje i bezbjednost hrane (DG SANTE) i Međunarodne federacije 
društava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca (IFRC), čija je finansijska i tehnička pomoć 
omogućila realizaciju planiranih aktivnosti, jačanje kapaciteta i pružanje kvalitetne i 
pravovremene podrške korisnicima.

Iskustva i naučene lekcije iz ovog projekta stvaraju čvrstu osnovu za buduće programe, 
naglašavajući potrebu za kontinuiranom procjenom i prilagođavanjem intervencija, 
važnost očuvanja dobrobiti osoblja i volontera, te integraciju aktivnosti koje direktno i 
indirektno doprinose mentalnom zdravlju. Održavanje i dalje razvijanje ovakvog pristupa 
predstavlja ključ za dugoročnu otpornost i dobrobit kako pojedinaca tako i zajednica u 
cjelini.
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