
PRVO PRAVILO

VAŠA BEZBJEDNOST JE 
NA PRVOM MJESTU



KORISTITE 
ZAŠTITNE RUKAVICE 
I MASKE



OBEZBIJEDI MJESTO 
 



122, 
123  I 

124 



PRVO PROVJERAVATE 
SVIJEST PA DISANJE



DRMANJEM 
ZA RAMENA



10 SEKUNDI METODOM 
GLEDAJ, SLUŠAJ, 

OSJETI



OTVORITE 
JOJ DISAJNI PUT 

ZABACIVANJEM GLAVE I 
PODIZANJEM BRADE





POTREBNO JE 



KPR

SRCA I UDUVAVANJE 
VAZDUHA



TVRDOJ PODLOZI.
30 KOMPRESIJA 

I 2 UDUVAVANJA



IZVRŠITE DIREKTAN 
PRITISAK NA RANU



STAVITE U 

PODIGNUTIM RUKAMA 
I NOGAMA



STAVLJATE U 

PODIGNUTIM RUKAMA I 
SAVIJENIM KOLJENIMA



ISPIRAJU VODOM PA 
SE ONDA STERILNO 

PREVIJU



PO PODLIVIMA/
MODRICAMA NA 

ABDOMENU



ZAUZMITE 

KOLJENA



SE NE VADI 
NEGO SE FIKSIRA I 

PREVIJA



ISPIRA SE VODOM I 



JE ZABLOKIRAO DISAJNI 
PUT



IZVEDITE 5 



IZVEDITE HAJMLIHOV 
ZAHVAT



UZMITE DIJETE ZA 
NOGE, OKRENITE 

CIMANJEM GORE 
DOLJE



HLADITE VODOM



NIKAD NE BUŠITE 
PLIHOVE 



STERILNO PREVIJTE 
I NASTAVITE SA 



POSTEPENO VRŠITE 
UTOPLJAVANJE/
ZAGRIJAVANJE 



PRUŽANJE INFORMACIJA O 
STRESU I SUOČAVANJU 

MOŽE POMOĆI LJUDIMA DA 
SE UVJERE DA JE ONO ŠTO 

OSJEĆAJU NORMALNO I DA 
NIJE ZNAK MENTALNOG 

POREMEĆAJA

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



NAUČITE PSIHOLOŠKU PRVU 
POMOĆ- EMOCIONALNA I 

PRAKTIČNA PODRŠKA 
KLJUČNA JE U PRUŽANJU 
EFIKASNE PRVE POMOĆI

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



VERBALNE VJEŠTINE AKTIVNOG 
SLUŠANJA ODNOSE SE NA 

POSTAVLJANJE PITANJA RADI 
POJAŠNJENJA, PARAFRAZIRANJE 

I SUMIRANJE ONOGA ŠTO
ČUJETE KAKO BISTE BILI SIGURNI 

DA STE OSOBU DOBRO
RAZUMJELI

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



POKUŠAJTE DA BUDETE NA 
ISTOM FIZIČKOM NIVOU KAO I 

OSOBA KOJOJ PRUŽATE 
PODRŠKU. AKO OSOBA 

SJEDI NA ZEMLJI, 
KLEKNITE KAKO BISTE BILI 

NA ISTOM NIVOU

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



KADA JE OSOBA U KRIZI, 
ČESTO MOŽE OSJEĆATI 

SNAŽNE EMOCIONALNE 
REAKCIJE, POPUT BIJESA, 

ANKSIOZNOSTI, TUGE, 
OSJEĆAJA KRIVICE ILI 

POTPUNOG ODSUSTVA 
EMOCIJA

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



KADA JE OSOBA U KRIZI, 
ČESTO MOŽE IMATI SNAŽNE 

MISAONE REAKCIJE, POPUT
ZBUNJENOSTI, PROBLEMA 

SA PAMĆENJEM, 
POTEŠKOĆA PRI 

DONOŠENJU ODLUKA I 
ODRŽAVANJU PAŽNJE

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PODRŽAVAJUĆA
KOMUNIKACIJA JE JASNA, 

SMIRENA, PAŽLJIVA,
NEOSUĐUJUĆA,

STRPLJIVA I ISKRENA

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PSIHOLOŠKA PRVA 
POMOĆ MOŽE SE PRUŽITI
U BILO KOJEM OKRUŽENJU 
KOJE JE BEZBJEDNO ZA 

POMAGAČA I OSOBU 
KOJOJ JE POMOĆ

POTREBNA.

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



IZBJEGAVAJTE FRAZE POPUT 
,,NE BRINI SADA'' I ,,SVE ĆE 

BITI U REDU'' BUDUĆI DA 
IMPLICITNO OSPORAVAJU I 

UMANJUJU TUĐE
OSJEĆAJE 

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



KORISTITE AKTIVNO 
SLUŠANJE KADA 

PRUŽATE PODRŠKU
OSOBI U KRIZI

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PRINCIP POVEŽI ODNOSI SE 
NA POMOĆ OSOBI DA 

PRISTUPI INFORMACIJAMA, 
POVEŽE SE SA BLIŽNJIMA I 
SOCIJALNOM PODRŠKOM, 

PRISTUPI USLUGAMA I 
POMOĆI.

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



KADA JE OSOBA U ŠOKU ILI 
KRIZI, ČESTO MOŽE IMATI 
SNAŽNE FIZIČKE REAKCIJE, 

POPUT DRHTANJA, 
OTEŽANOG DISANJA I 
UBRZANIH OTKUCAJA 

SRCA.

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PSIHOLOŠKA PRVA 
POMOĆ PODRAZUMIJEVA 

ZAŠTITU LJUDI OD 
NANOŠENJA DALJE 

ŠTETE

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PRINCIP GLEDAJ OBUHVATA 

PROCJENU SITUACIJE, 
SIGURNOSNIH RIZIKA I 

NEPOSREDNIH POTREBA, 
KAO I POSMATRANJE I 

IDENTIFIKOVANJE 
EMOCIONALNIH REAKCIJA

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PRINIP SLUŠAJ ODNOSI SE 
NA NAČIN NA KOJI 

POMAGAČ KOMUNICIRA SA 
OSOBOM OD 

TRENUTKA KADA DOĐE U 
DODIR SA NJOM I ZAPOČNE 

INTERAKCIJU

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PRINCIP SLUŠAJ SE ODNOSI 
NA TO KAKO POMAGAČ 

PIRLAZI I PREDSTAVLJA SE, 
PAŽLJIVO SLUŠA, SMIRUJE 

UZNEMIRENU OSOBU I 
POMAŽE JOJ DA PRONAĐE 
RJEŠENJA ZA SVOJE BRIGE 

I POTREBE

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PSIHOLOŠKA PRVA 
POMOĆ NIJE STRUČNO 

SAVJETOVANJE ILI 
TERAPIJA

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



SLUŠAJTE OSOBU, 
ALI JE NEMOJTE 

PRITISKATI DA GOVORI

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



NE TRAŽITE OD OSOBE DA 
ANALIZIRA ŠTA JOJ SE 

DOGODILO

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PSIHOLOŠKA PRVA POMOĆ 
UKLJUČUJE PROCJENU 

POTREBA I BRIGA 

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PSIHOLOŠKA PRVA POMOĆ 
JE NENAMETLJIV NAČIN 

POMAGANJA LJUDIMA DA 
SE OSJEĆAJU SMIRENO I 
SPOSOBNO ZA NOŠENJE 

SA IZAZOVIMA KOJE 
DONOSI TEŠKA SITUACIJA

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



PSIHOLOŠKA PRVA 
POMOĆ MOŽE SE 
PRUŽITI TOKOM 

STRESNOG DOGAĐAJA, 
NEPOSREDNO NAKON 
NJEGA ILI NEKOLIKO 

MJESECI KASNIJE

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



 PSIHOLOŠKA PRVA 
POMOĆ NIJE 

NEOPHODNA SVIMA,
NITI JE SVI ŽELE

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć



 
PSIHOLOŠKA PRVA POMOĆ 

ZASNIVA SE NA TRI 
AKCIONA PRINCIPA: 

GLEDAJ, SLUŠAJ, POVEŽI

Savjeti za pružanje 
psihološke prve pomoć




