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Plan intenzivirane izgradnje kapaciteta Crvenog krsta Crne Gore (ICB) za period od 2009-2011,
pod nazivom “Razvojem do cilja” godine je prije svega usmjeren na razvoj ljudskih potencijala i
materijalnih i tehnickih kapaciteta svih organizacija Crvenog krsta. Kvalitet i efikasnost usluga
pruzenih korisnicima ¢e biti poboljSani uz povecanu uvezanost relevantnih zainteresovanih
strana, partnera i samih korisnika u radu CK na svim nivoima.

ICB Plan za period 2009-2011, temelji se na utvrdenim strateSkim prioritetima razvoja i
modernizacije Nacionalnog drustva, definisanim Strategijom razvoja Crvenog krsta Crne Gore,
2006-2010, kao i na osnovnim razvojnim ciljevima strateSkih dokumenata Medunarodnog
pokreta Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca.

Prioriteti ovog razvojnog plana korespondiraju sa razvojnim potrebama Crvenog krsta Crne
Gore, iskazanim u strateSkom dokumentu usvojenom na Radionici za organizacioni razvoj, od
jula 2008. godine, kao i mjerama unapredivanja i razvoja koje proizilaze iz Analize stanja
organizacija Crvenog krsta Crne Gore, za 2007. godinu, i dokumetima samoprocjene
nacionalnog drustva.

Kao alat u procjeni potreba koris¢en je National Society Self Assesment National Society Self
Assessment was used as the tool in assessing the needs. U radu su ucestvovali zaposljeni u
Sekretarijatu i predstavnici opstinskih organizacija Crvenog krsta. Kako bi se dobila potpunija
slika o prepoznatljivosti i ulozi Crvenog krsta Crne Gore u odnosu na ciljne grupe i u Siroj
javnosti, odrzane su dvije fokus grupe sa predstavnicima 12 institucija i 5 nevladinih
organizacija koje saraduju sa Crvenim krstom Crne Gore i djeluju u istim oblastima kao ova
organizacija.. Takode, realizovano je istrazivanje javnog mnjenja od strane Strategic Research,
SMMRI Group koriS¢enjem cuty metode na uzorku od 1057 ispitanika kako bi se dobile dodatne
informacije i smjernice u kom pravcu treba razvijati organizaciju.

Prema nalazima gore pomenutih analiza, klju¢ne oblasti za unapredenje 2009-2011 su
sledece:

1. Unaprijedenje strateskog upravljanja i rukovodenja

2. Razvoj ljudskih resursa

3. Prikupljanje sredstava

4. Unapredenje komunikacije

Tim Crvenog krsta odgovoran za pripremu ovog ICB plana je kao odgovor na pomenute problem
definisao ciljeve koji moraju biti postignuti.

Ojacani institucionalni kapaciteti Crvenog krsta Crne Gore za efikasno
ostvarivanje misije, Sto ¢e dovesti do povecanog kvaliteta i efikasnosti
pruzanja usluga ugrozenom stanovistvu u Crnoj Gori
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1. Unaprijedeno stratesko upravljanje i rukovodenje Crvenog krsta Crne Gore

2. Unaprijeden razvoj ljudskih resursa Crvenog krsta Crne Gore na svim nivoima radi
kvalitetnog sprovodenja programskih zadataka

3. Unaprijeden i stabilan sistem finansiranja i upravljanja sredstvima na svim nivoima
Crvenog krsta Crne Gore

4. Unaprijeden sistem internih i eksternih komunikacija Crvenog krsta Crne Gore kako
bi se povecala efikasnost implementacije programa, prepoznatljivost programa u
javnosti, broj i kvalitet partnerstava

e Kvalitet i efikasnost usluga pruZenih korisnicima ¢e biti poboljSani uz pove¢anu uvezanost
relevantnih zainteresovanih strana, partnera i samih korisnika u radu CK na svim nivoima.

e Nova Strategija za period 2010-2014, koja ¢e sadrZati strateSka usmjerenja za dalji rad na
implementaciji programa. Strategija ¢e poboljsati proces donoSenja odluka i upravljanja u
organizaciji, kao i proces prikupljanja sredstava, koji ¢e biti razvijen u skladu sa Planom za
prikupljanje sredstava (koji je sastavni dio Strategije).

e Kadrovskom politikom bi¢e definisan: proces regrutovanja, primanja u radni odnos,
uvodenja u posao, unaprijedenja kapaciteta i usavrSavanja, ocjenjivanja radnog ucinka,
motivacije i napredovanja zaposljenih. Individualni planovi razvoja postace standard koji ¢e
u buduéem period dovesti do optimalne povezanosti kapaciteta i usavrSavanja zaposlenih sa
strateSkim ciljevima organizacije. U okviru politike rada sa volonterima definisae se nacin
regrutovanja volontera, minimalni standardi obuke, motivisanja, sistem ukljucivanja u
process planiranja i realizacije aktivnosti organizacije. Realizacijom obuke za zaposlene
poboljsace se sposobnost za uticaj na javne politike i proces donoSenja odluka na lokalnom i
drzavnom nivou. Takode, nakon realizovanih obuka poboljSate se process prikupljanja
sredstava iz EU fondova i obezbijediti bolja finansijska odrzivost organizacije.

e Takode, nakon realizovanih obuka poboljSaée se process prikupljanja sredstava iz EU
fondova i obezbijediti bolja finansijska odrzivost organizacije.

e Primjenom aktivnosti ICB plana u roku od tri godine bi¢e unaprijeden sistem internih i
eksternih komunikacija Crvenog krsta Crrne Gore na svim nivoima kroz kreiranu i usvojenu
Komunikacionu strategiju, razvijenu internu i eksternu komunikaciju i osavremenjivanje
informaciono-tehnickih kapaciteta.

Implementacijom ICB plana, Crveni krst Crne Gore Ce ojacati svoje kapacitete kako bi na
efikasan i kvalitetan nacin pruzio odgovor na potrebe ugroZenosti

Procijenjena sredstva neophodna za uspjesnu realizaciju ICB plana:
e 2009: 100,084.50 CHF;
e 2010: 99,317.00 CHF;
e 2011: 100,029.50 CHF.
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Crna Gora, kao nezavisna i suverena drzava, republikanskog oblika vladavine, svoju nezavisnost
je stekla na plebiscitu od 21. maja 2006. godine (Ustav Crne Gore, od 19.10.2007. godine).

Crna Gora je multinacionalna drzava, sa oko 620 000 stanovnika (Popis stanovniStva iz 2003.
godine).

U protekle skoro dvije decenije Crna Gora je privremeno prihvatila i zbrinula preko 200 000
izbjeglih i raseljenih lica, od kojih na njenoj teritoriji jo$ uvijek boravi 8 474 izbjeglice iz bivsih
jugoslovenskih republika i 16 366 raseljenih lica sa podrucja Kosova i Metohije.

Prema Nacionalnoj strategiji za smanjenje siromastva (2007. godina), 12,2 % populacije zivi
ispod granice siromastva, a 30 % ispod granice ekonomske sigurnosti. Ekonomski najugrozenija
grupa je RAE (Romi, Askali i Egipéani) populacija od koje se 52,3 % nalazi ispod egzistencijalne
granice siromastva. U ukupnoj populaciji izbjeglica i raseljenih lica 40 % Zivi ispod granice
siromastva. U ukupnoj strukturi stanovnistva Crne Gore, 10 % populacije su ljudi sa posebnim
potrebama; 103 393 stanovnika je starosti iznad 60 godina, a 74 160 starosne dobi preko 65
godina, dok prosjecna starost stanovniStva iznosi 35,9 godina.

Aktuelni tranzicioni procesi u drzavi Crnoj Gori snazno se odrazavaju i na potrebu
modernizacije i jacanja Crvenog krsta Crne Gore, kao nacionalnog drustva koje djeluje na njenoj
teritoriji.

Crveni krst Crne Gore osnovan je 29. novembra 1875. godine, pod nazivom Drustvo
Crnogorskog Crvenog krsta, kada je primljen u Cc{lanstvo Medunarodnog pokreta. Kao
samostalno nacionalno drustvo djeluje do 1918. godine, nakon ¢ega narednih skoro devet
decenija funkcioniSe kao sastavni dio organizacije Crvenog krsta koja je objedinjavala rad
organizacija Crvenog krsta bivsih jugoslovenskih republika.

Status nezavisnog nacionalnog drustva Crveni krst Crne Gore obnavlja 12. jula 2006. godine, a
obnovljeno medunarodno priznanje statusa nacionalnog drusStva dobija od Medunarodnog
komiteta Crvenog krsta 21. septembra 2006. godine, nakon ¢ega, 20. novembra 2007. godine,
slijedi ponovni prijem u punopravno ¢lanstvo Medunarodnog pokreta Crvenog krsta i Crvenog
polumjeseca.

Pravni polozaj i djelokrug rada Crvenog krsta uredeni su Zakonom o Crvenom krstu Crne Gore,
donesenim na zasijedanju Skupstine Republike Crne Gore, 18. aprila 2006. godine, prema Cijim
rjeSenjima Crveni krst ima poloZaj organizacije za pomo¢ drzavi na humanitarnom planu.

Uloga organizacije Crvenog krsta identifikovana je u nacionalnim dokumentima koja imaju za
cilj razrjeSavanje socijalno - humanitarnih problema stanovniStva Crne Gore: Strategija za
smanjenje siromastva (2007.); Strategija razvoja sistema socijalne i djecje zaStite 2008 - 2010;
Strategija za poboljSanje polozaja RAE u Crnoj Gori 2008 - 2012; Strategija za integraciju osoba
sa invaliditetom 2008 - 2012; Strategija razvoja socijalne zaStite starih lica 2008 - 2012, a
Crveni krst Crne Gore prepoznat je i kao nosilac odredenih obaveza definisanih sistemskim
zakonima u oblasti zaStite i spasavanja, dobrovoljnog davalastva krvi, brige o azilantima i dr.
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Crveni krst Crne Gore predstavlja jedinstvenu organizaciju koja u svom sastavu ima 20
opstinskih organizacija Crvenog krsta i organizaciju Crvenog krsta Glavnog grada Podgorice, sa
dvije gradske organizacije na svojoj teritoriji. U organizacije je zaposleno 50 lica, od ¢ega 21 u
sjedistu nacionalnog drustva, a 29 u lokalnim organizacijama Crvenog Kkrsta. Programske
aktivnosti se realizuju uz podrsku oko 1 500 volontera od kojih je oko 500 aktivnih.

Vanredne obaveze koje su karakterisale rad Crvenog krsta Crne Gore od 1992. godine imale su
limitirajuéi odraz na izgradnju institucionalnih kapaciteta potrebnih za optimalno sprovodenje
misije organizacije, odnosno svih zakonskih i programskih zadataka koje Crveni krst danas
ima..Crveni krst, kao izvrsni partner UNHCR-a, zbrinjava oko 2 500 raseljenih Roma sa Kosova i
metohije, a programi podrske ovoj kategoriji lica realizuje se i u Niksiéu, Pljevljima, Beranama,
Cetinju, Budvi, Baru). Pored toga, Crveni krst ostvaruje brojne i sloZene aktivnosti i u odnosu na
brigu o domicilnom stanovnistvu u stanju socijlne potrebne, starim i samohranim licima, djeci u
stanju hendikepa, licima ugrozenim elementarnim nepogodama, Zrtvama masovnih nesrec¢a.

U periodu nakon obnove statusa nezavisnog nacionalnog drustva, Crveni krst Crne Gore
znacajniju paznju poklanja sopstvenom institucionalnom razvoju i modernizaciji rada i
djelovanja.

Polaze¢i od strateskih opredeljenja Medunarodne Federacije drustava Crvenog krsta i Crvenog
polumjeseca, a u skladu sa realnim potrebama i zahtjevima, Crveni krst Crne Gore je usvojio
Strategiju razvoja 2006 - 2010 godina, kojom su definisani klju¢ni razvojni pravci organizacije.
Dokument ne sadrZi akcioni plan,ve¢ se isti razraduje

godiSnjim operativnim programima pri ¢emu utvrdena ,ik CHMCTLIPBEHOFKPCTAHPHEFOPE

strateSka  opredeljenja  predstavljaju  osnovu za T/ %A}%MPHOCTH

konkretizaciju programskih aktivnosti. Kao razvojne s nosmii s romne s romi]
pravce i prioritete, Strategijom su prepoznati
organizacioni razvoj; promocija zdravlja i brige o ljudima;
socijalna djelatnost; djelovanje u nesreama; jacanje
humanih vrijednosti; difuzija MHP; sluzba trazenja i
unapredivanje saradnje i partnerstava.

Partnership
meeting

U cilju Sto adekvatnije selekcije prioritetnih tazvojnih
aktivnosti; Crveni krst Crne Gore i lokalne organizacije
zajednicki su definisali prioritetne razvojne potrebe u
oblasti organizacionog razvoja; poslovi od javnog interesa;
interna i eksterna regulativa; ljudski resursi; stalno
zaposleni i volonteri; komunikacije, interne i eksterne; @MW@@@DM@WU@@W@WWE@&W@W@@W
programi, sistem djelovanja programskih aktivnosti
(Izvjestaj sa OR radionice, jul 2008).

U cilju poboljsanja kvaliteta djelovanja organizacije u cjelini, potpunije analize stanja i potreba,
kao i realnih moguc¢nosti transformacije, modernizacije i institucionalnog jacanja, Crveni krst
Crne Gore je izvrsio procjenu i analizu stanja organizacija na terenu po svim segmentima koji su
od znacaja za rad i djelovanje (Analiza stanja organizacija Crvenog krsta, 2007.godine). Procjena
na terenu ukazala je na neophodnost da se u narednom periodu razvoj organizacije usmjeri na
jacanje upravljacke strukture; razvoj ljudskih resursa - profesionalnog i volonterskog rada;
razvoj komunikacije i informacionog sistema; promocija misije i aktivnosti; prilagodavanje
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programskih sadrZaja specificnostima lokalne sredine, izgradnja partnerstava sa lokalnim
vlastima i civilnim sektorom; mobilizacija fondova.

Analiza je posebno pokazala da lokalne organizacije ne raspolaZzu sa dovoljnim brojem aktivnih
volontera, pa je potrebno usmjeriti aktivnosti na osposobljavanje i obim istih, kao i na
iznalaZenje metoda za ukljucivanje i zadrZavanje volontera u Crvenom Krstu, posebno mladih.
Takode, evidentna je i obaveza jac¢anja profesionalnog kadra organizacije, kao i unapredivanje i
modernizacija procesa upravljanja i rukovodenja na svim nivoima. U postojecoj upravljackoj
strukturi, Crveni krst Crne Gore obezbjeduje zastupljenost interesa lokalnih organizacija
potrebnu profesionalnu strukturu, adekvatnu polnu strukturu po principu rodne pripadnosti i
dr, ali se problemski postavlja metod motivacije za potpuniju uklju¢enost upravljackog kadra u
realizaciju programskih aktivnosti.

Crveni krst Crne Gore redovno objavljuje list ,Glas solidarnosti“ posredstvom kojeg popularise
svoje aktivnosti. Medutim, list izlazi jednom godiSnje, $to je nedovoljno za adekvatnu promociju
rada i djelovanja.

Eksterno i interno informisanje obezbjeduje se i preko godisnjih izvjeStaja o radu i finansijskom
poslovanju. Znacajno poboljsanje transparentnosti rada organizacije ostvareno je i kroz izradu
web sajta u 2007. godini. Radi poboljSanja transparentnosti rada u oblasti finansijskog
poslovanja za 2007. godinu, izvrSena je eksterna revizija od strane nezavisne revizorske
agencije, sa ¢ijim pozitivnim nalazima su upoznati organi organizacije i Medunarodna Federacija
drustava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca. U 2006/07. godini instaliran je finansijski
softver u ve¢em broju lokalnih organizacija, a implementira se i projekat IT komunikacija.

Aktivnosti organizacije redovno su medijski pracene na nacionalnom i lokalnom nivou.

Plan intenzivirane izgradnje kapaciteta Crvenog krsta Crne Gore, za period 2009-2011. godina,
temelji se na utvrdenim strateSkim prioritetima razvoja i modernizacije Nacionalnog drustva,
definisanim Strategijom razvoja Crvenog krsta Crne Gore, 2006-2010, kao i na osnovnim
razvojnim ciljevima strateskih dokumenata Medunarodnog pokreta Crvenog krsta i Crvenog
polumjeseca.

Prioriteti ovog razvojnog plana korespondiraju sa razvojnim potrebama Crvenog krsta Crne
Gore, iskazanim u strateSkom dokumentu usvojenom na Radionici za organizacioni razvoj, od
jula 2008. godine, kao i mjerama unapredivanja i razvoja koje proizilaze iz Analize stanja
organizacija Crvenog krsta Crne Gore, za 2007. godinu, i dokumetima samoprocjene
nacionalnog drustva.

Ugovor o razumijevanju potpisan izmedu Crvenog krsta Crne Gore i MFCK - delegacije u
Beogradu, implementira se u period od novembra 2008-juna 2009.godine. Cilj ovog Ugovora je
razvijanje i poboljSanje organizacionih kapaciteta Crvenog krsta Crne Gore. Kao primjer dobre
prakse koji proizilazi iz implementacije ovog Ugovora, CKCG ¢e raspodijeliti odredena sredstva
opstinskim organizacijama za implementaciju odabranih projekata..
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Pored ovoga, Crveni krst Crne Gore uspostavlja bilateralnu saradnju sa razli¢itim nacionalnim
druStvima. U tom pogledu, eksperti iz nacionalnih drusStava sa kojima je uspostavljena saradnja,
pruzi¢e stru¢nu pomoc¢ prilikom organizovanja treninga za volontere.

Naziv ICB Plana je “Razvojem do cilja”, a slogan pod kojim ¢e se realizovati je “Razvoj
kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozZenosti”.

1
2
3.
4

Unaprijedenje strateskog upravljanja i rukovodenja
Razvoj ljudskih resursa
Prikupljanje sredstava

Unaprijedenje komunikacije

Gore navedene oblasti su u okvirima podrske koja se obezbjeduje nacionalnim drustvima kroz

program izgradnje kapaciteta.

Aktivnosti koje proizilaze iz ove Cetiri kljune oblasti unaprijedenja ¢e biti realizovane fazno,
tokom tri godine, i sa ujednacenom dinamikom koja direktno odgovara na potrebe Crvenog
krsta Crne Gore. One su u skladu sa Akcionim planom i Budzetom u periodu 2009 - 2011.

Podrska kroz Intenzivirani fond izgradnje kapaciteta

Kljucne oblasti % 2009 % 2010 % 2011
Unapredenje strateskog 24,553.86 3,640.38 808.97
upravljanja i rukovodenja 22,52% 3,52% 0,81%
Razvoj ljudskih resursa 59,201.92 46,078.56 34,498.25

54,29% 44,49% 34,55%

Prikupljanje sredstava 2,319.59 8,464.27 6,292.02
2,13% 8,17% 6,3%

Unapredenje komunikacije 22,964.37 45,375.95 32,791.91
21,06% 43,82% 32,84%

Troskovi monitoringa i 0 0 25,467.70
evaluacije 25,50%
Ukupno 109,039.74 103,559.16 99,858.85
100% 100% 100%
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Ojacani institucionalnii kapaciteti Crvenog krsta Crne Gore
za efikasno ostvarivanje misije Sto ¢e dovesti do povecanog kvaliteta i
efikasnosti pruzanja usluga ugrozenom stanovistvu u Crnoj Gori

1. Unaprijedeno stratesko upravljanje i rukovodenje Crvenog krsta Crne Gore

2. Unaprijeden razvoj ljudskih resursa Crvenog krsta Crne Gore na svim nivoima radi
kvalitetnog sprovodenja programskih zadataka

3. Unaprijeden i stabilan sistem finansiranja i upravljanja sredstvima na svim nivoima
Crvenog krsta Crne Gore

4. Unaprijeden sistem internih i eksternih komunikacija Crvenog krsta Crne Gore kako
bi se povecala efikasnost implementacije programa, prepoznatljivost programa u
javnosti, broj i kvalitet partnerstava

Sva prava i odgovornosti u organizaciji su u potpunosti jasno definisane pisanim dokumentima,
ali se u praksi javljaju problemi na opstinskom nivou. Organizacija trenutno ne raspolaze sa
dovoljno finansijskih sredstava za rad rukovodstva organizacije.

Upravni Odbor ne preuzima u dovoljnoj mjeri odgovornost za odluke koje donosi i nije aktivan u
prikupljanju sredstava za realizaciju projekata i programa. Clanovi UO se biraju po principu
predstavljanja interesa ciljnih grupa ali obuhvat ciljnih grupa moze biti poveéan.

Postojeci Strateski plan organizacije (2006-2010 godina) se sprovodi zajednicki od strane
rukovodstva i ostalih ¢lanova organizacije. Strateski plan ne predvida finansijske potrebe
organizacije. PromiSljanje o razli¢itim izvorima finansiranja nije u dovoljnoj mjeri razvijeno u
oragnizaciji, tako da je finansijska stabilnost neadekvatna, posebno na lokalnom nivou. Postoji
potreba za unapredenjem znanja i vjeStina, za specijalizacijom u odredenim oblastima kod
rukovodecih li¢nosti.

Trenutno organizacija ne raspolaze sa sveobuhvatnim dokumentom koji definiSe kadrovsku
politiku osim Akta o sistematizaciji. Takode, nedostaje pisana politika za rad sa volonterima i
razvoj volonterizma. Postoji godi$nji plan rada koji predvida potrebu za kadrovima, ali ne
postoji analiza potreba. Akcioni plan predvida dokvalifikaciju i angaZovanje novih volontera. U
programskim zadacima ucestvuju volonteri iz potrebne struke.

Volonteri iz opStinskih organizacija su edukovani za odredene programe, ali nivo stru¢nosti nije
na zadovoljavaju¢em nivou. Finansijske i druge beneficije nisu zastupljene u praksi, a ne postoje
ni pisane politike za to. Nije razvijen sistem izrade planova individualnog usavrsSavanja
zapoSljenih, ima dosta ograni¢enja u napredovanju u organizaciji, ne rade se periodicne
procjene i samoprocjene rezultata rada zaposljenih.
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Organizacija posjeduje administrativne procedure u pisanoj formi i one se uglavnom u
potpunosti poStuju. Rukovodioci koji posjeduju znanja i vjeStine se trude da to prenesu drugim
kolegama. Zaposljeni su redovno informisani o svim aktivnostima i odlukama u okviru
organizacije. Zaposljeni i volonteri nisu uklju€eni u donoSenje odluka u maksimalnoj mjeri, ali se
njihove sugestije uvaZavaju. Sastanci sa volonterima se odrzavaju u skladu sa potrebama
projekata koji se realizuju.

Organizacija posjeduje sve politike upravljanja finansijama. Sve finansijske procedure se
sprovode u skladu sa zakonom i poreskim propisima, kao i pojedina¢nim zahtjevima donatora
(periodicni izvjestaji, posebni podracuni, sistematizacija troSkova). Redovno se vrSe spoljna i
interna revizija. Organizacija na nacionlanom nivou i 50% opstinskih organizacija raspolaze
osnovnim operativnim sredstvima jer imaju dobru komunikaciju sa lokalnom samoupravom
(koja poStuje Zakon o Crvenom krstu), dok 50% opstinskih organizacija ima probleme sa
finasiranjem iz opStinskih budZeta zbog nerazumijevanja opsStinskih organa. Finansijska
sredstva za prostor i operativne troSkove se teSko obezbjeduju. Drugi nacin obezbjedivanja
sredstava je preko konkursa za raspodjelu sredstava nevladinim organizacijama dok se
medunarodni fondovi veoma malo koriste.

Organizacija na nacionalnom nivou posjeduje svoje radne prostorije. 70% opstinskih
organizacija posjeduje svoj prostor - neke imaju kancelarije, a neke raspolazu i sa magacinskim
prostorom koji se moze idavati pod zakup drugim licima. Organizacija ¢e se ubuducée baviti ovim
problemom Kkroz inoviranje Strategije razvoja koja je vise programskog karaktera i ne tretira
probleme infrastrukture kao poseban segment.

Sekretarijat Crvenog krsta Crne Gore prosleduje sve informacije o svojim aktivnostima i
odgovara na sve zahtjeve opStinskih organizacija, dok povratnih informacija od opStinskih
organizacija nema u dovoljnoj mjeri. Problem u komunikaciji izmedu razli¢itih subjekata postoji.
Opstinske organizacije viSe prihvataju pozive za uceS¢e u raznim mrezama i koalicijama, a rede
su same inicijatori ovakvih ideja.

Nema interakcije sa organima lokalne samouprava koji se ne obavjeStava redovno o
aktivnostima Crvenog krsta na lokalnom nivou.

Komunikacija sa relevantnim institucijama je bolja na nacionalnom nego na lokalnom nivou. Sve
informacije i izvjestaji o radu organizacije su postavljene na web sajt organizacije.

Komunikaciona strategija ne postoji. Postoje kontakti sa pojedinim medunarodnim donatorima i
u okviru pokreta. Centralna organizacija ne moze da se osloni na kapacitete opStinskih
organizacija u procesu komunikacije sa krajnjim Korisnicima. Sira javnost se informise
uglavnom preko medija. U istraZivanju sprovedenom u februaru 2009. godine, kao izvor
informacija o Crvenom krstu koji se najvise navodi je televizija (za Crveni krst preko TV je culo
73% ispitanika); Drugi najviSe navedeni izvor je Stampa u prosjeku je nekih 31%-37%
ispitanika ¢ulo za Crveni krst preko ovog izvora.

Plan komunikacije sa medijima ne postoji i sve se zasniva na licnim kontaktima. Ne postoji
saradnja i redovna komunikacija sa biznis sektorom. Samo su pojedina preduzeca ucestvovala u
pojedinim akcijama solidarnosti i kupovini markica.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti



Nakon tri godine sprovodenja ICB Plana, potrebe najugroZenijeg stanovniStva u CG su
zadovoljene u veéoj mijeri, na kvalitetniji i efikasniji nacin. Do ovoga ¢e do¢i ojacanjem
kadrovske strukture (vise volontera koji su bolje obuceni), poboljSanjem procesa donosSenja
odluka kao rezultat unaprijedene komunikacije. CK je bolje pozicioniran u drustvu i lokalnim
zajednicama da bolje odgovori na potrebe i lakSe sklapa partnerstva, kroz aktivnije uceSce
zainteresovanih strana i predstavnika ciljnih grupa u procesu dono$enja odluka, planiranja...

Nakon tri godine inteziviranog rada na unaprijedenom strateSkom upravljanju i rukovodenju
Crvenog krsta Crne Gore, znacajno e se poboljsati efikasnost upravnih odbora Crvenog krsta,
kako na nacionalnom, tako i na lokalnom nivou. Isto tako, a Sto je vazno za odrzivost, poboljsace
se proces planiranja i realizacije programskih aktivnosti Crvenog krsta na svim nivoima.

Na osnovu procjene dosadasnje realizacije Strategije 2006-2010 i analiza sprovedenih u
postupku kreiranja ovog dokumenta (samoprocjene organizacije, Analize stanja opStinskih
organizacija, IzvjeStaja sa radionice za organizacioni razvoj) bi¢e uradena nova Strategija za
period 2010-2014 koja ¢e sadrZzati strateSke smjernice za dalji rad na realizaciji programa sa
precizno definisanim aktivnostima, indikatorima uspjeha i potrebnim sredstvima za realizaciju
aktivnosti. Na osnovu Strategije Ce biti olakSan process donoSenja odluka i upravljanja u
organizaciji kao i process prikupljanja sredstava koji ¢e se odvijati u skladu sa planom
prikupljanja sredstava (koji je sastavni dio Strategije). U organizaciji ¢e se unaprijediti proces
pracenja i evaluacije rezultata rada na svim nivoima donoSenjem i primjenom plana
monitorinaga i evaluacije. Unaprijeden proces monitoringa i evaluacije ¢e obezbijediti lakse
buduce prikupljanje informacija potrebno za planiranje rada i razvoj organizacije.

Realizacijom aktivnosti ICB plana u roku od tri godine uspostavi¢e se uspostavi¢e se nova
kadrovska politika Crvenog krsta, unaprijediti kapaciteti volontera za angazovanje u Crvenom
krstu i funkcionalno osposobiti zaposleni u Crvenom Kkrstu u skladu sa narastaju¢im potrebama.

Kadrovskom politikom bi¢e definisan: proces regrutovanja, primanja u radni odnos, uvodenja u
posao, unaprijedenja kapaciteta i usavrSavanja, ocjenjivanja radnog ucinka, motivacije i
napredovanja zaposljenih. Individualni planovi razvoja postace standard koji ¢e u buducem
period dovesti do optimalne povezanosti kapaciteta i usavrSavanja zaposlenih sa strateskim
ciljevima organizacije. U okviru politike rada sa volonterima definisae se nacin regrutovanja
volontera, minimalni standardi obuke, motivisanja, sistem ukljucivanja u process planiranja i
realizacije aktivnosti organizacije. Realizacijom obuke za volonterske lidere, CKCG obezbjeduje
dovoljan broj osposobljenih mladih ljudi koji su spremni da se uklju¢e u ukupne aktivnosti
Crvenog krsta. Odreden broj volonterskih lidera, koji pokazu najviSe interesovanja za aktivnosti
Crvenog krsta, dobice priliku da se ukljuce u upravljacku i rukovodecu strukturu Crvenog krsta
Crne Gore, ¢ime se uvecava kadrovski potencijal organizacije.Realizacijom obuke za zaposlene
poboljsace se sposobnost za uticaj na javne politike i proces donoSenja odluka na lokalnom i
drzavnom nivou. Takode, nakon realizovanih obuka poboljSate se process prikupljanja
sredstava iz EU fondova i obezbijediti bolja finansijska odrzivost organizacije.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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Nakon implementacije ICB plana u roku od tri godine bice izgradeni kapaciteti Crvenog krsta za
prikupljanje sredstava i upravljanje sredstvima, ali $to je podjednako vazno osposobljene
opStinske organizacije za efikasno koriS¢enje sopstvene infrastrukture radi prikupljanja
sredstava za obavljanje programske aktivnosti.

Uspostavljana partnerstva optStinskih organizacija sa drugim organizacijama civilnog drustva i
organima lokalne samouprave u Crnoj Gori, doprinije¢e boljem koriStenju fondova EU (IPA-
prekogranicna saradnja).

Organizovanjem studijske posjete nacionalnim dru$tvima u regionu, Unaprijedi¢e se znanja
zaposlenih o mogucnostima sticanja sredstava za rad organizacije, Sto treba dovesti do
uspostavljanja novih mehanizama prikupljanja sredstava.

Nakon implementacije ICB Plana u roku od tri godine bi¢e unaprijeden sistem internih i
eksternih komunikacija Crvenog krsta Crrne Gore na svim nivoima kroz kreiranu i usvojenu
Komunikacionu strategiju, razvijenu internu i eksternu komunikaciju i osavremenjivanje
informaciono-tehnickih kapaciteta.

Komunikaciona strategija doprinijee da organizacija ima jasnu sliku kako i na koji nacin treba
unaprijediti komunikaciju sa svim zainteresovanim subjektima

Distribucijom promotivno edukativnog materijala, putem peridi¢nog biltena, osavrmenjenog
web sajta, informacije ¢e na organizovan nacin dolaziti do krajnjih korsnika ali ¢e se unaprijediti
i interna komunikacija sa opStinskim organizacijama.

Uspostavljena redovna komunikacija sa novinarima i urednicima medija na lokalnom i
nacionalnom nivou obezbjedi¢e velu zastupljenost relevantnih informacija o aktivnostima
Crvenog krsta. Bolja prezentacija aktivnosti doveS¢e do stvaranja boljeg poloZaja organizacije u
procesu prikupljanja sredstava za rad na lokalnom i drZzavnom nivou

Takode, unaprijedena komunikacija sa lokalnim i drZavnim organima povecae mogucnost
organizacije da utic¢e na javne politike.

U toku pripreme ICB Plana realizovano je nekoliko aktivnosti kako bi se identifikovali prioriteti
za buduci period.

Rad na pripremi ovog dokumenta (decembar 2008 - 20.februar 2009) je poceo sastankom sa
predstavnicima Centra za razvoj nevladinih organizacija kojima su izloZene potrebe Crvenog
krsta Crne Gore za konsultantskim angazmanom u izradi razvojnog plana organizacije.

Nakon odrzanog sastanka na kome je predstavljena procedura rada po fazama projekta,
izvrSena je samoprocjena snaga i slabosti organizacije. Kao alat u procjeni potreba kori$¢en je
National Society Self Assesment. U radu su uCestvovali zaposleni u Sekretarijatu i predstavnici
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opstinskih organizacija Crvenog krsta Crne Gore. Kao rezultat izdvojile su se Cetiri klju¢ne
oblasti koje je neophodno unaprijediti u periodu od naredne tri godine.

Kako bi se dobila potpunija slika o prepoznatljivosti i ulozi Crvenog krsta Crne Gore u odnosu na
ciljne grupe i u $iroj javnosti, odrzane su dvije fokus grupe sa predstavnicima 12 institucija i 5
nevladinih organizacija koje saraduju sa Crvenim krstom Crne Gore i djeluju u istim oblastima
kao ova organizacija. Na obje fokus grupe zakljucak je da je Crveni krst je prepoznatljiv po svojoj
humanitarnoj ulozi i da i dalje treba potencirati humani karakter organizacije. Pomo¢ i
edukacija djece, dobrovoljno davalastvo krvi, prva pomo¢, podrSka romskoj i socijalno
ugrozenoj populaciji, edukacija volontera iz svih oblasti u kojima djeluje, su odgovri koje su
ispitanici dali na pitanje o olastima djelovanja CKCG. Jedan od zakljuc¢aka je da Crveni krst moze
imati mnogo vecu ulogu u drustvu, ali da nije dovoljno iskoriS¢ena mreza opStinskih
organizacija. Prisutnost organizacije u javnosti i medijima je nedovoljna.

Takode, realizovano je istrazivanje javnog mnjenja od starne Strategic Research, SMMRI Group,
cuty metodom na uzorku od 1057 ispitanika kako bi se dobile dodatne informacije i smjernice u
kom pravcu treba razvijati organizaciju. Sveukupan stav o Crvenom krstu Crne Gore kroz nalaze
istraZivanja je podijeljen - 74% ispitanika ima pozitivan stav o Crvenom krstu, 18% ni pozitivan
ni negativan dok 95 ima negativan stav (od toga njih 3% ima potpuno negativan stav). Ovdje
populacija srednjih godina (30-44) ima najvece nepovjerenje prema Crvenom krstu - njih 12%
ima negativan stav o Crvenom krstu, dok su stariji gradani Crne gore starosti preko 65 godina u
najveéoj mjeri daju veoma pozitivnu ocjenu Crvenom krstu - njih 50%. Razlozi za pozitivan stav
prema Crvenom krstu Crne Gore su sljedeci:

PomaZzu svima kojima je pomo¢ potreban (36%); Aktivni su, dobro rade (24%.). Razlozi za
negativan stav: Nisu dovoljno aktivni, ne pomaZzu, ne trude se ... (31%); Ne pomaZu svima
kojima je pomo¢ potrebna (25%) i Nepravilna raspodjela pomoci, zloupotrebe (17%). i kroz ovo
istraZivanje se pokazalo da je potrebno da organizacija bude viSe prisutna u javnosti i medijima.

U radu su koriSteni dokumenti i izvjeStaji analiza kapaciteta i potreba organizacije koje je Crveni
krst Crne Gore sproveo neposredno pred pocetak realizacije ovog projekta - Analiza stanja u
opStinskim organizacijama Crvenog krsta, Izvjestaj sa radionice organizacionog razvoja. Takode,
organizovana je dvodnevna radionica sa predstavnicima radne grupe odgovorne za izradu ICB
plana i sekretara opstinskih organizacija tokom januara mjeseca. Ova radionica je posluzila kao
sredstvo za konkretizovanje projektnih aktivnosti i obaveza i odgovornosti opStinskih
organizacija za realizaciju ICB plana.

Vazno je napomenuti, da su u radu na ovom dokumentu
uCestvovali predstavnici upravljacke strukture organizacije,
predstavnici  opStinskih  organizacija, zaposleni u
Sekretarijatu, volonteri i predstavnici partnerskih
organizacija i institucija u cilju obezbjedenja Sto kvalitetnijeg
dokumenta koji ¢e oslikati prave potrebe organizacije i
doprinijeti uspjeSnom i efikasnom razvoju.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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Specificni cilj 1:
Unaprijedeno stratesSko upravljanje i
rukovodenje Crvenog krsta Crne Gore

1.1. Obuka u upravljanju/organizaciono funkcionisanje (difuzija, zastupanje,
rukovodenje);

1.2. Izrada priruc¢nika za rad upravnih odbora
1.3. Procjena realizacije Strategije 2006 -2010.
1.4. Izrada nove Strategije, pracene Akcionim planom i budZetom

1.5. Polugodisnja posjeta - podrska predstavnika MFCK.

Tokom prve godine implementacije projekta, glavne predvidene aktivnosti, unutar ovog cilja ¢e
biti sledece:

1.3. Procjena realizacije Strategije 2006 -2010.

Na procjeni realizacije postojeCe Strategije razvoja Crvenog krsta radi¢e Komisija za
organizacioni razvoj. Procjena ¢e se vrsiti na osnovu godisnjih izvjestaja i godiSnjih planova
rada. U toku svog rada Radna grupa ¢e se sastati tri puta, a rezultati procjene ¢e biti
pripremljeni za usvajanje i predstavljeni Upravnom odboru na sastanku koji ¢e Komisija
organizovati.

1.4. Izrada nove Strategije, pracene Akcionim planom i budzetom (ukljucujuci plan
prikupljanja sredstava)

Za potrebe izrade nove Strategije, pratene Akcionim planom i budzZetom, predvideno je
odrzavanje trodnevne radionice na kojoj ¢e se definisati prioriteti, pravci i principi daljeg
razvoja Crvenog krsta Crne Gore. U radu ove radionice ¢e ucestvovati predstavnici svih
opStinskih organizacija, Sekretarijata, kao i predstavnik Medunarodne federacije Crvenog krsta i
Crvenog polumjeseca iz Beograda. Za samu izradu nove Strategije i Akcionog plana sa
budZetom, predvideno je angazovanje eksternog konsultanta u trajanju od 10 radnih dana.
Usvajanje Strategije ¢e se obaviti na zajednickoj sjednici Skupstine i UO. Strategija ¢e biti
prevedena na engleski jezik i Stampana u 200 primjeraka.

1.5. Polugodi$nja posjeta - podrska predstavnika MFCK.

Svakih Sest mjeseci, predstavnici MFCK-a ¢e posjecivati Crveni krst Crne Gore kako bi stekli uvid
u process implementacije ICB plana.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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U drugo godini implementacije ICB plana, akcenat ¢e biti na izgradnji kapaciteta zaposlenih i
volonterskih lidera. Priru¢nik za rad ¢lanova lokalnih upravnih odbora koji ¢e se pripremiti,
objasni¢e ulogu samih clanova UO, kao i nacCine na koje oni mogu ostavriti svoju ulogu i
doprinijeti radu organizacije. Takode, organizovace se obuke za ¢lanove Upravnih odbora o
upravljanju/organizacionom funkcionisanu (difuzija, zastupanje, rukovodenje). Obuka ¢e se
organizovati za oko 150 ¢lanova lokalnih Upravnih odbora, i svaki ¢lan lokalnog UO ¢e dobiti
Priruc¢nik, kao i dodatna dokumenta za obradene teme. Predstavnici MFCK-a ¢e redovno
posjecivati Crveni krst Gore kako bi pruZao podrsku realizaciji ICB plana.

Obuka za ¢lanove Upravnog odbora ¢e se nastaviti i tokom treée godine realizacije ICB Plana.
Novu ¢lanovi Upravnog odbora ¢e biti bolje upoznati sa misijom Crvenog Kkrsta, unutrasnjom
organizacijom, nacinima zastupanja i prikupljanja sredstava za potrebe Crvenog krsta i
realizaciju njegove misije. Predstavnici MFCK-a ¢e nastaviti da pruzaju podrsku tokom trece
godine implementacije ICB procesa.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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Specificni cilj 2:
Unaprijeden razvoj ljudskih resursa Crvenog krsta Crne Gore na
svim nivoima radi kvalitetnog sprovodenja programskih zadataka

2.1. Izrada dokumenta kadrovske politike;

2.2. Usvajanje kadrovske politike od strane Upravnog odbora

2.3. Obuka volontera u oblasti dobrovoljnog davalastva krvi u 10 opstina
2.4. Obuka volontera u oblasti spasilastva na vodi u 5 opsStina ;

2.5. Obuka volontera u oblasti spasilastva na planini u 5 opstina;

2.6. Obuka volontera u obasti pruzanja prve pomoc¢i u 21 opstini;

2.7. Definisanje politike rada sa volonterima;

2.8. Osnivanje volonterskih klubova;

2.9. Izrada baze podataka o zaposlenim i volonterima;

2.10. Obuka zaposlenih u oblasti javnog zastupanja;

2.11. Obuka zaposlenih u oblasti upravljanja projektima iz EU fondova;
2.12. Kursevi engleskog jezika za zaposlene u Crvenom Krstu Crne Gore;

2.13. Izrada individualnih planova razvoja zaposlenih.

Planirane aktivnosti tokom prve godine realizacije ICB Plana

2.1. Izrada dokumenta kadrovske politike

U cilju izrade Sto kvalitetnijeg dokumenta, za ovu aktivnost je predvideno angaZovanje
eksternog konsultanta u trajanju od 10 radnih dana. Na osnovu kapaciteta i analize potreba
organizacije, konsultant ¢e kreirati dokument koji na $to bolji i kvalitetniji nacin treba da
odgovori na potrebe same organizacije kao i zaposlenih.

2.2. Usvajanje kadrovske politike od strane Upravnog odbora

Povodom usvajanja kadrovske politike predvideno je odrZavanje sastanka Upravnog odbora. Svi
materijali ¢e prethodno biti dostavljeni svim ¢lanovima UO.

2.3. Obuka volontera u oblasti dobrovoljnog davalastva krvi u 10 opstina

Ova aktivnost predvida odrzavanje obuke za 20 volontera iz 10 opStina. Obuka e trajati tri
dana, a vodice je konsultanti iz Hrvatske i Srbije koji imaju bogato iskustvo i ostvarili su zavidne
rezultate u ovoj oblasti. Obuku ¢e vrSiti i predstavnici relevantnih institucijija iz ove oblasti iz
Crne Gore (npr. Zavod za transfuziju krvi). Svi uCesnici ¢e dobiti prate¢i materijal, a obuka ¢e biti
realizovana u objektu odmarali$ta Crvenog krsta u Sutomoru.
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2.4. Obuka volontera u oblasti spasilastva na vodi u 5 opstina

OdrZavanje ove obuke je predvideno za 10 volontera iz pet primorskih opstina. Obuku ¢e voditi
strucni konsultanti iz Italije/Njemacke, a trajanje obuke je 7 dana. Svi uCesnici ¢e dobiti radni
materijal, kao i broSure koje prate obuku. Obuka ¢e se odrzati u objektu odmaraliSta Crvenog
krsta u Sutomoru.

2.5. Obuka volontera u oblasti spasilastva na planini u 5 opsStina

Predvideno je da se obuka u oblasti spasilastva radi Sto kvalitetnije realizacije sprovede u jednoj
od opstina na sjeveru Crne Gore. Obuku ¢e proc¢i 10 volontera iz pet crnogorskih opstina, a
koordinatori ¢e biti konsultanti iz Norveske. Obuka Ce trajati 7 dana, a uz prateéi materijal u
vidu brosura, polaznici ¢e dobiti i neophodnu opremu.

2.6. Obuka volontera u obasti pruzanja prve pomoci u 21 opstini

Obuka iz oblasti pruzanja prve pomo¢i se sastoji iz tri modula, odnosno tri radionice u trajanju
od po tri dana. Prva radionica ¢e biti organizovana za zdravstvene i prosvjetne radnike -
edukatore koji ¢e steceno znanje dalje prenositi u $kolama (osnovnim i srednjim) institucijama i
organizacijama. Predvideno je da obuku prode 30 polaznika iz svih opStina Crne Gore.

Druga radionica je takode predvidena za zdravstvene i prosvjetne radnike u vidu realisti¢nog
prikaza povreda i oboljenja. Obuku ¢e pro¢i 15 polaznika iz svih opstina.

Treca radionica ¢e biti organizovana za edukatore za omladinske volontere. Broj polaznika ¢e
biti 30. Sve radionice e voditi koordinatori ovog programa u Crvenom krstu Crne Gore .

2.9. Izrada baze podataka o zaposlenim i volonterima

Crveni krst Crne Gore ¢e angazovati specijalizovanu agenciju za kreiranje baze podataka za
zaposlene i volontere, kako bi se kreirala Sto kvalitetna aplikacija. Bazu podataka ¢e aZurirati
zaposleni u Crvenom krstu Crne Gore.

2.11. Obuka zaposlenih u oblasti upravljanja projektima iz EU fondova

Glavni cilj obuke je izgradnja kapaciteta zaposljenih u Crvenom krstu za konkurisanje za
fondove EU. Obuka se sastoji od tri modula po tri radna dana. Kroz obuku polaznicima ¢e biti
obezbjedeni alati, savjeti i uvid u procedure apliciranja, administrativne zahtjeve i kriterijume
koje projekat treba da ispuni da bi bio odobren za finansiranje; povecanje znanja za gradenje
partnerstava sa razli¢itim subjektima; povecanje znanja o pripremi projektnih budzeta i
ispunjavanju kriterijuma konkursa i izradi matrice logickog okvira. U 2009. godini obuka ¢e biti
realizovana za 5 predstavnika Sekretarijata Crvenog krsta Crne Gore. Rezultat obuke ¢e biti
pripremljena 3 prijedloga projekta. Obuku ¢e realizovati treneri koji imaju pozitivno iskustvo u
apliciranju i realizaciji projekata iz fondova EU.

Tokom druge godine realizacije ICB plana, akcenat ¢e biti stavljen na nastavak obuka za
volonterske lidere u oblasti dobrovoljnog davalastva krvi, spasilastva na vodi, spasilastva na
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planinama i prvoj pomoc¢i. Takode, angazovace se eksterni consultant za kreiranje individualnih
razvojnih planova za zaposlene u Crvenom krstu Crne Gore.

U trecoj godini, nastavi¢e se obuke u dobrovoljnom davalastvu krvi. Takode ¢e se osnovati
volonterski klubovi. Za kurseve engleskog jezika, angaZovale se licencirane obrazovne
institucije. Svi zaposleni u CKCG koji produ ovaj kurs, dobi¢e medunarodno priznatu diploma.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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Specificni cilj 3:
Unaprijeden i stabilan sistem finansiranja i upravljanja sredstvima
na svim nivoima Crvenog krsta Crne Gore

3.1. Obuka u upravljanju sredstvima za Sekretarijat;
3.2. Obuka u prikupljanju sredstava za opstinske organizacije;
3.3.Raspodjela fonda za 4 projekata opstinskih organizacija;

3.4. Organizovanje studijske posjete opstinskim organizacijama Hrvatske za 5
predstavnika CKCG.

3.1. Obuka u upravljanju sredstvima za Sekretarijat

U cilju $to bolje odrzivosti i Sto kvalitetnije realizacije programa organizacije predvidena je
trodnevna obuka za upravljanje sredstvima za zaposljene u Sekretarijatu. Obuku ¢ée realizovati
dva trenera, a sastojaCe se iz sljede¢ih tema: planiranje aktivnosti organizacije, planiranje
potrebnih troskova za rad organizacije, plan prikupljanja sredstava (fundraising plan), vodenje
finansija, poreska regulative, predstavljanje finansijskih operacija.

3.2. Obuka u prikupljanju sredstava za opstinske organizacije

U cilju $to bolje odrzivosti i Sto kvalitetnije realizacije programa organizacije predvidena je
trodnevna obuka za upravljanje sredstvima za zaposljene u Sekretarijatu. Obuku ¢ée realizovati
dva trenera, a sastojace se iz sljede¢ih tema: planiranje aktivnosti organizacije, planiranje
potrebnih troskova za rad organizacije, plan prikupljanja sredstava (fundraising plan), vodenje
finansija, poreska regulative, predstavljanje finansijskih operacija

Kako bi motivisali opstinske organizacije da se viSe aktiviraju u prikupljanju sredstava,
Sekretarijat Crvenog krsta Crne Gore (e raspisati interni konkurs za projekte opStinskih
organizacija i dodijeliti 11.840 CHF za implementaciju 4 projekta. Takode, organizovace se
studijska posjeta Hrvatskoj, kako bi se razmijenila iskustva i najbolje prakse iz regiona.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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Specificni cilj 4:

Unaprijeden sistem internih i eksternih komunikacija
Crvenog krsta Crne Gore kako bi se povecala efikasnost
implementacije programa, prepoznatljivost programa u javnosti,
broj i kvalitet partnerstava

4.1. Obuka za izgradnju tima i poboljsanje komunikacije za Sekretarijat CKCG i
opstinske organizacije;

4.2. Izradaiusvajanje komunikacione strategije, Promocija komunikacione strategije;

4.3. Izradavizuelnog identiteta;

4.4. Godisnje odrzavanje web sajta;

4.5. Izrada edukativno-promotivnog materijala;

4.6. Objavljivanje kvartalnog biltena (elektronska i Stampana verzija);

4.7. Razvoj saradnje sa urednicima medija n anacionalnom i lokalnom nivou

4.8. Obuka na svim nivoima u odnosima sa javnoscu;

4.9. Uspostavljanje partnerstava (Zastupanje zaCrveni krst) izmedu OOCK i lokalne
zajednice - 15 sastanaka;

4.10. Radionica o komunikaciji sa medijima/partnerima;
4.11. Nabavka IT opreme za Seketarijati 6 00CK;

4.12. Uvodenje ADSL linije za 21 00CK;

4.13. Nabavka, instalacija i obuka za IT opremu za 9 00CK;
4.14. Nabavka i instalacija opreme za 6 00CK;

4.1. Obuka za izgradnju tima i pobolj$anje komunikacije za Sekretarijat CKCG i opstinske
organizacije

Ova trodnevna obuka ¢e biti organizovana za 20 predstavnika CKCG (10 iz Sekretarijata i 10 iz
00CK). Cilj ove obuke je da poboljSa komunikaciju sa OOCK i da izgradi timski duh.

4.3. Izrada vizuelnog identiteta

Sekretarijat ¢e angaZovati grafickog dizajnera za redizajn loga i memoranduma nacionalne i
opStinskih organizacija. Dizajn e biti unificiran, u skladu sa ¢lanom Statuta Crvenog krsta Crne
Gore koji definiSe vizuelni identitet, i sve organizacije ¢e biti u obavezi da koriste isklju¢ivo novi
logo i memorandum

4.4. GodiSnje odrzavanje web sajta

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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U skladu sa novim vizuelnim identitetom organizacije izvrSice se i redizajn internet
prezentacije. Za potrebe realizacije ove aktivnosti angazovace se web dizajner koji ¢e uskladiti
izgled i funkcionisanje sajta organizacije sa trenutnim aktivnostima i zahtjevima odredenih
programa.

4.5 Izrada edukativno-promotivnog materijala

Ova aktivnost predvida izradu edukativno-promotivnog materijala u vidu brosSura za 4
najobimnija programa koje CKCG sprovodi-dobrovoljno davalastvo krvi, prva pomo¢, djelovanje
u nesre¢ama i briga o starima.

Ukupan broj odStampanih broSura ¢e biti 20,000 primjeraka, od cega ¢e tredina biti na
engleskom jeziku. Broj broSura za pojedinacne programe ce biti uskladen sa dinamikom
realizacije aktivnosti.

4.6 Objavljivanje kvartalnog biltena (elektronska i Stampana verzija)

U cilju upoznavanja Sto Sire javnosti sa radom i aktivnostima Crvenog krsta Crne Gore,
predvideno je objavljivanje kvartalnog biltena. U njemu ¢e se naéi informacije o projektima,
aktivnostima i akcijama realizovanim u prethodnom periodu. Bilten ¢e u elektronskoj formi biti
postavljen na internet prezentaciji CKCG, a Stampana verzija ¢e biti uradena u 2,000 primjeraka
na godiSnjem nivou.

4.8. Razvoj saradnje sa urednicima medija n anacionalnom i lokalnom nivou

Dva predstavnika Sekretarijata ¢e organizovano posjetiti novinske kuce i medije u svim
opStinama i odrZati sastanke sa urednicima. Cilj je da se predstavi organizacija CKCG, njen rad,
dalje aktivnosti i da se dogovori saradnja i ve¢e medijsko prac¢enje odredenih aktivnosti.

4.12. Nabavka, instalacija IT opreme i obuka za Seketarijati 6 00CK

Javni poziv za dostavljanje ponuda za nabavku IT opreme c¢e biti objavljen u sve tri dnevne
novine sa jasno definisanim Kkriterijumima za ponudace. Zbog konkurentnosti i izbora
najkvalitetnijeg i najpovoljnijeg dobavljaca, neophodno je da budu dostavljene najmanje 3
ponude.

4.13. Uvodenje ADSL linije za 21 O0OCK

ADSL veza Ce biti uvedena u svim O0CK zbog bolje komunikacije i protoka informacija.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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Tokom 2010.godine, akcenat ¢e biti na poboljSanju komunikacionog sistema u Crvenom krtsu
Crne Gore. Jedan nadin za postizanje toga je kreiranje i usvajanje Komunikacione strategije.
Takode ¢e se organizovati sastanci sa partnerima i medijima. Predstavnici CKCG na svim
nivoima ¢e proci obuku za odnose sa javnos$c¢u. Kako bi se poboljsali tehnicki kapaciteti CKCG na
svim nivoima, modernizovace se IT oprema a zapsoleni u OOCK ¢e biti obuceni za korisc¢enje
nove opreme.

Tokom treée godine ICB procesa, nastavice se sa modernizacijom IT opreme u O0OCK.

Monitoring realizacije planiranih aktivnosti radi¢e se kontinuirano. Evaluacija ostvarenih
rezultata vrsice se godisnje i nakon realizacije projekta.

Indikatori (kvalitativni i kvantitaivni definisani u LF matrici) prati¢e se putem raznih metoda:
Upitnik, lista evidencije, fokus grupa, telefonski intervju.

Upitnik

Upitnik je dokument koji sadrzi set pitanja na koja ispitanik odgovara. On predstavlja najcesce
koriStenu metodu istrazivanja. MoZe biti primijenjen i obuhvatiti ve¢u grupu ljudi.

Predstavlja efikasan nacin prikupljanja informacija o stavovima i vjerovanjima ispitanika o
pojedinim pitanjima

Intervju

Intervju predstavlja set pitanja koja su postavljana ispitaniku od strane voditelja intervjua.
Obicno se realizuje po sistemu licem u lice ili putem telefona. Uobicajeno se Kkoriste otvorena i
zatvorena pitanja.

Intervju predstavlja efikasan nacin za prikupljanje informacija o uzrocima i razlozima
postojanja odredenih stavova, ponasanja, dajuci dubinske informacije.

Fokus grupa

Fokus grupa je metoda koja je zahvalna za prikupljanje kvalitativnih podataka o
uspjesnosti/rezultatima aktivnosti. Obezbjeduje brz i jevtiniji nacin prikupljanja podataka u
odnosu na intervju. Grupa ucesnika je od 7 do 12 a ucesnici daju odgovor na 5 do 8 pitanja.
Uobicajeno trajanje fokus grupe je od 90 do 120 minuta. U izvodenju fokus grupe potrebno je
ucesce jednog facilitatora i asistenta (note taker). Facilitatora usmjerava rad grupe u skladu sa
vec unaprijed pripremljenim vodicem.

Razvoj kapaciteta za pruzanje efikasnog odgovora na potrebe ugrozenosti
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Lista evidencije

Predstavlja vrlo zahvalnu, jednostavnu i jeftinu metodu za prikupljanje kvantitavnih pokazatelja
uspjesnosti realizovanih aktivnosti.

Upitnici i vodici za fokus grupe bice posebno pripremljeni za procjenu pojedinih rezultata.

Za realizaciju pojedinih faza monitoring bi¢e odgovorni zaposleni u organizaciji, dok ¢e na kraju
realizacije projekta biti urazena i eksterna evaluacija.

IstraZivanje javnog mnenja ¢e se sprovesti nakon implementacije trogodiSnjjeg ICB plana.
Rezultati istrazivanja ¢e se uporediti sa trenutnom situacijom, in a taj nacin ¢e se vidjeti
rezultati ICB plana. Istrazivanje ¢e sprovesti ovlaS¢ena agencija.

Crveni krst Crne Gore ¢e sprovesti eksternu evaluaciju realizacije ICB plana, kako bi se dobila
objektivna slika o nivou realizacije planiranih aktivnosti.

10. Prihvatanje uspjeha i neuspjeha

Interni sastanak ¢e se organizovati kako bi se razmotrili rezultati dobijeni kroz monitoring i
eveluaciju. Takode, ukoliko se primijete neki negativni rezultati, uc¢esnici sastanka ¢e pokusati
da pronadu najbolje nacine da ih poboljsaju kroz definisanje razli¢itih strategija za djelovanje.
Sastanak ¢e se organizovati jednom mjesecno tokom realizacije ICB plana.

11. UkljucCivanje predsjednika, Upravnog odbora

i visih rukovodilaca

Predsjednik organizacije ¢e biti zaduZen za organizovanje sastanaka Upravnog odbora i za
komnunikaciju sa Generalnim sekretarom organizacije.

Generalni sekretar e biti odgovoran za monitoring realizacije ICB plana i koordinaciju procesa.

Programski koordinatori ¢e biti odgovorni za komunikaciju sa OOCK, izvjeStavanje i
koordinaciju aktivnosti sa OOCK.

12. Osobe ukljucene u kreiranje ICB plana

Generalni sekretar Crvenog krsta Crne Gore, Slobodan Kalezi¢ je odgovoran za implementaciju
ICB plana. Slede¢i predstavnici Crvenog krsta Crne Gore koji su ucestvovali u kreiranju ICB
plana:

Slobodan Kalezi¢, Generalni sekretar;

Asim Dizdarevi¢, Predsjednik;

Snezana Prlja, Stru¢ni saradnik za OR;

Milica Kovacevi¢, Saradnik za informisanje;

Jelena Darmanovi¢, Programski koordinator;

ik W
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Igor Jokanovi¢, Koordinator za prvu pomo¢ i dobrovoljnog davalastvo krvi;
Momcilo Martinovi¢, Sekretar OOCK Cetinje;

Natasa Uskokovi¢, Medunarodna saradnja;

Vladan Dragicevi¢, ¢lan Upravnog odbora;

10. Milan Markovi¢, ¢lan Upravnog odbora;

0 O N

Eksterni konsultanti - Centar za razvoj nevladinih organizacija:

1. Goran Durovic, Izvrsni direktor;
2. Jasmina Vojnovi¢, Sef odeljenja za izgradnju kapaciteta;
3. Daliborka Uljarevi¢, Spoljni savjetnik;

IFRC - delegacija u zemlji, Beograd:

1. Olav Ofstad, Sef Delegacije
2. UroS$ Smiljani¢, Programski koordinator
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Crveni krst Crne Gore

Projekat: Intenzivirana izgradnja kapaciteta 2009 — 2011.
Logicki okvir za 2009, specificni cilj 1

Logika intervencije

Pokazatelji uspjeha
postignuca

lzvori sredstava
verifikacije

Pretpostavke

Ojacani institucionalni
kapaciteta Crvenog krsta Crne
Gore za efikasno ostvarivanje

Strateski plan 2010-2014 godina
ostvaren 70%

IzvjesStaj sa evaluacije

Povecana sredstva od
medunarodnih donatora za 30% u

Godisnji izvjestaj Crvenog krsta

Opsti cilj misije $to ¢e dovesti do toku tri godine
ovecanog kvaliteta |
.p . & . . Povecan prihod za 20% od Upitnik sa profitnim sektorom
efikasnosti pruzanja usluga . : w )
. . | donatora iz profitnog sektora IstraZivanje javnog mnenja
ugrozenom stanovistvu u Crnoj
Gori Zastupljenost u medijima
povecana za 10% za trogodisnji IstraZivanje javnog mjenja
period
. . A N R Veda ukljuéenost upravljackih
60% c¢lanova UO koji aktivno IzvjesStaj sa sjednice UQ, izvjestaj o J P Y ) o
N . S o organa u proces donosenja i
ucestvuju na sjednicama realizaciji ICB plana .
sprovodenja odluka
Specificni Unap.rlje.de.no strateskc.> 50% clanova UO koji su aktivni u
ciljevi upravljanje i rukovodenje realizaciji aktivnosti na

Crvenog krsta Crne Gore

nacionalnom i na lokalnom nivou
Clanovi upravljacke strukture su
bolje obavijesteni, direktnije
povezani sa potrebama na terenu

Izvjestaj sa sastanka UO
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1. Povecana efikasnost upravnih
odbora Crvenog krsta na svim
nivoima

Ocekivani
rezultati

2. Poboljsan proces planiranja i
realizacije programskih
aktivnosti

150 ¢lanova UOQ je proslo obuke za
upravljanje/organizaciono
funkcionisanje (difuzija,
zastupanje, i rukovodenje)

Izvjestaj o realizaciji ICB plana

Zastupljenost predstavnika ciljnih
grupa i zainteresovanih strana u
UO po novim procedurama

Brze reagovanje na potrebe
zajednice, donosenje
pravovremenih odluka koje c¢e
uticati na kvalitetnije
zadovoljavanje potreba

Stepen uskladenosti izbornog
sistemima za ¢lanove UO sa
medunarodnim dobrim praksama

Funkcionalan prirucnik izraden u
roku od 10 mjeseci od pocetka
realizacije projekta

Strategija CK 2010 — 2014 pociva
na bazi procjene prethodne
Strategije 2006-2010

Strategija CK 2010 — 2014 uradena
uz ucesce volontera i svih
zainteresovanih strana

Implementacija,
evaluacija,izvjestavanja i
monitoring su efikasniji-
obuhvacen je vedi broj ljudi

Zapisnici sa izbornih sjednica
upravnih odbora
IzvjesStaj predstavnika MFCK-a

IzvjesStaj eksperta
Stampana i elektronska verzija
prirucnika

IzvjeStaj Radnog tima za izradu
Strategije o procesu izrade
dokumenta

Ocjena predstavnika MFCK o
kvalitetu dokumenta

Istrazivanje javnog mnjenja
Fokus gupe, istrazivanje sa
stakeholderima

Posvecéenost novih ¢lanova
upravnih odbora za realizaciju
zadataka

Primjena usvojenih strateskih
dokumenata
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Aktivnosti

1.1.0buka za pravljanje /
organizaciono
funkcionisanje (difuzija,
zastupanje, i rukovodenje)

1.3. Procjena realizacije Strategije
2006-2010

1.4. Izrada nove Strategije,
praéene Akcionim planom i
budzetom (ukljucujudi plan
prikupljanja sredstava)

1.5. Polugodisnja posjeta
predstavnika MFCK-a

Zainteresovanost predstavnika
cilinih grupa za ucesée u upravnim
odborima.Spremnost upravljackih
organa da ucestvuju u procesu
izrade izbornih i strateskih
dokumenata
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Crveni krst Crne Gore

Projekat: Intenzivirana izgradnja kapaciteta 2009 - 2011.
Logicki okvir za 2009, specificni cilj 2

Opsti cilj

Ojacani institucionalni kapaciteta
Crvenog krsta Crne Gore za
efikasno ostvarivanje misije sto
¢e dovesti do povecanog
kvaliteta | efikasnosti pruZanja
usluga ugrozenom stanovistvu u
Crnoj Gori

Strateski plan 2010-2014
70% ostvaren

Povecdana sredstva od medunarodnih
donatora za 30% u toku tri godine

Poveéan prihod za 20% od donatora iz
profitnog sektora

Zastupljenost u medijima povedéana za
10% za trogodisnji period

Izvjestaj sa eveluacije

Godisnji izvjestaj Crvenog
krsta

Specificni
ciljevi

Unaprijeden razvoj ljudskih
resursa Crvenog krsta Crne Gore
na svim nivoima radi kvalitetnog

sprovodenja programskih
zadataka

Sve opstinske organizacije ucestvuju u
realizaciji jedinstvenog paketa
programa kako je definisano strateskim
planom

Poboljsana slika o Crvenom krstu Crne
Gore za 10% u odnosu na istraZivanje
javnog mnenja iz februara 2009.

Periodi¢ni izvjestaj
programskih koordinatora

IstraZzivanje javnog mnenja

Obuceni kadar ostaje da radi u
organizaciji privrzen misiji

Ocekivani
rezultati

1. Uspostavljena kadrovska
politika Crvenog krsta Crne
Gore

Uraden dokument kadrovske politike i
sadrzi sljedece elemente: regrutovanje,
motivacija, nagradivanje, napredovanje,
ocjenjivanje, usavrsavanje zaposlenih

Periodi¢ni izvjestaj
Generalnog sekretara o
realizaciji ICB plana

Kadrovska politika se primjenjuje
u punom kapacitetu
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2. Povecan broj volontera, koji ¢e
na kvalitetan nacin ispunjvati
definisane programske
aktivnosti

3. Unaprijedena osposobljenost
zaposlenih za rad u Crvenom
krstu

70 volontera obuceno u dobrovoljnom

davalastvu krvi, spasilastvu na vodi,
spasilastvu na planinama i u prvoj
pomodi

Pet osoba (zaposlenih) obuceno u
oblasti upravljanja projektima iz EU
fondova u periodu od 9 mjeseci od
pocetka realizacije projekta

Periodi¢ni izvjestaj
programskih koordinatora

IzvjesStaj programskih
koordinatora o realizovanim
obukama, na 6 mjeseci

Volonteri primjenjuju stecena
znanja u svakodnevnim
aktivnostima

Zaposleni primjenjuju stecena
znanja u svakodnevnim
aktivnostima

Aktivnosti

1.1.1zrada dokumenta kadrovske
politike
1.2.Usvajanje kadrovske politike
od strane UO
2.3.0buka volonterskih lidera u
oblasti dobrovoljnog
davalastva krvi u 5 opstina—
20 osoba
2.4.0buka volonterskih lidera u
oblasti spasilastva na vodi u 5
opstina— 10 volontera
2.5.0buka volonterskih lidera u
oblasti spasilastva na planini u
5 opstina— 10 osoba
2.6.0buka volontera u oblasti
pruzanja prve pomoci u 21
opstini— 30 osoba
2.11. Obuka zaposlenih u
oblasti upravljanja
projektima iz EU fondova—5
osoba

Spremnost UO da podrzi proces
usvajanja kadrovske politike

Zainteresovanost volontera za
obuke i sopstveni razvoj

Zainteresovanost zaposlenih za
obuke i sopstveni razvoj
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Crveni krst Crne Gore

Projekat: Intenzivirana izgradnja kapaciteta 2009 — 2011.
Logicki okvir za 2009, specificni cilj 3

Logika intervencije

Ojacani institucionalni kapaciteti
Crvenog krsta Crne Gore za
efikasno ostvarivanje misije sto

Pokazatelji uspjeha
postignuca

Strateski plan 2010-2014
70% ostvaren

lzvori sredstava
verifikacije

Izvjestaj sa evaluacije

Pretpostavke

Povecana sredstva od medunarodnih
donatora za 30% u toku tri godine

Opsti cilj ¢e dovesti do povecanog Goditnii izviettai C
kvaliteta | efikasnosti pruzanja | Povecan prihod za 20% od donatora iz kot ISnjiizvjestaj Lrvenog
usluga ugrozenom stanovistvu u | profitnog sektora rsta
Crnoj Gori Zastupljenost u medijima povecana za
10% za trogodisnji period
Broj podnijetih projekata kojima su
opstln.ske organlz.acue konlfurl_sale na Usvojeni izvjedtaji 00CK Dostupnost I(?kalnlh i
lokalnim konkursima povecanim za medunarodnih fondova
20%
Unaprijeden i stabilan sistem Broj odobrenih projekata na svim )
—_— . L s T Rezultati konkursa
Specificni finansiranja i upravljanja nivoima
ciljevi sredstvima na svim nivoima Broj podnijetih projekata Sekretarijata

Crvenog krsta

CK na konkursima (lokalnim,
medunarodnim) povecan za 20%
Efikasnije rukovanje resursima
umanjena koli¢ina potrosenih
sredstava po korisniku za 5%

Godisnji izvjeStaj Crvenog
krsta
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Ocekivani
rezultati

1. Izgradeni kapaciteti Crvenog
krsta za prikupljanje sredstava
i upravljanje sredstvima

2. Osposobljavanje opstinskih

organizacija za efikasno
koriséenje sopstvene
infrastructure (assets) radi
prikupljanja sredstava za
obavljanje programske
aktivnosti

3. Korisc¢enje kapaciteta (ljudskih
| dr.) za kreiranje kvalitetnijih |
marketabilnijih programa
vezanih za potrebe na terenui
efikasnije prikupljanje |
obezbjedivanje sredstava

10 obucenih ¢lanova Sekretarijata u
prikupljanju i upravljanju sredstvima u
roku od 8 mjeseci od pocetka
realizacije projekta

15 obucenih predstavnika opstinskih
organizacija u prikupljanju i upravljanju
sredstvima u roku od 8 mjeseci od
pocetka realizacije projekta

Raspodijeljen fond za 4 opstinske
organizacija na osnovu uspjesnih
prijedloga projekta

Broj kreiranih i finansiranih projekata
je povecan na lokalnom nivou

Izvjestaj programskog
koordinatora

IzvjeStaj programskog
koordinatora

IzvjeStaj programskog
koordinatora

Upotreba stecenog znanja,
vjestina i dobre prakse

Aktivnost

1.1.0buka u prikupljanju
sredstava i upravljanju
sredstvima i upravljanju
programima za Sekretarijat —
10 osoba

1.2.0buka u prikupljanju
sredstava i upravljanju
sredstvima upravljanju
programima za opstinske
organizacije — 15 osoba

1.3.Raspodjela fonda za 4
projekata opstinskih
organizacija

Motivisanost zaposlenih u CK za
ucesce u procesu obuke i
programu

Motivisanost predstavnika
opstinskih organizacija da aktivno
ucestvuju u procesu obuke i
programu
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Crveni krst Crne Gore

Projekat: Intenzivirana izgradnja kapaciteta 2009 — 2011.

Logicki okvir za 2009, specificni cilj 4

Ojacani institucionalni kapacitete
Crvenog krsta Crne Gore za efikasno
ostvarivanje misije Sto ¢e dovesti do
povecanog kvaliteta | efikasnosti
pruzanja usluga ugrozenom stanovistvu
u Crnoj Gori

Opsti cilj

Strateski plan 2010-2014
70% ostvaren

Povecana sredstva od
medunarodnih donatora za 30% u
toku tri godine

Povecan prihod za 20% od donatora
iz profitnog sektora

Zastupljenost u medijima povecana
za 10% za trogodisnji period

Izvjestaj sa eveluacije

Godisnji izvjestaj Crvenog
krsta

Unaprijeden sistem internih i eksternih
komunikacija Crvenog krsta kako bi se

Broj volontera koji se javljaju u CK
povecan za 25%

Zainteresovanost javnosti i
cilinih grupa za aktivnosti
Crvenog krsta

Specificni , " . . Godisnji izvjestaj Crveno
P cili povecala efikasnost implementacije Broj donatora i partnera CK na svim krsta JHizvjesta) &
J programa, prepoznatljivost programa u nivoima povedan za 20% Razvijena saradnja opstinskih
javnosti, broj i kvalitet partnerstava (kompanije, government local organizacija sa Sekretarijatom
authorities, gradani, NGOs, CSO...)
v o Y o . Ankete, fokus grupe,
. .. L .. ImidZ CK je poboljsan. Novi vizuelni e grup
v 1 . | 1. Vizuelniidentitet je prepoznatljiv, . . N . istrazivanja...
Ocekivani . . . identitet primjenjen na svim .
) javnost je bolje upoznata sa L o Memorandum i znak
rezultati promotivnim materijalima i

aktivnostima CK

zvanic¢nim dokumentima CKCG

CKCG
Web sajt CK
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2. Unaprijedena interna i eksterna
komunikacija

3. Efikasnost rada | komuniciranja ND je
povecana kroz osavremenjavanje IT
kapaciteta

20 predstavnika CKCG proslo obuku
za izgradnju timskog duha i
komunikaciju

Broj izvjestaja iz opstinskih
organizacija uveéan za 50% u roku
od 10 mjeseci od pocetka realizacije
projekta

Broj posjeta web stranici povecan za
20%

80 osoba je ucestvovalo u radionici
za komunikacije (predstavnici
medija, donator, institucije)

Vece prisustvo i bolji publicitet u
medijima

Poboljsan kapacitet donosenja
odluka kao rezultata efikasnije
komunikacije

Kvalitetniji odgovor na potreba kao
rezultat poboljSanog protoka i
dostupnosti informacija na
lokalnom nivou

Periodi¢ni izvjestaj
programskog
koordinatora

Izvjestaj Informativne
sluzbe CK

Sajt metar

Evidencione liste
Press clipping

Izvjestaj IT saradnika

Izvjestaj IT saradnika

Spremnost opstinskih
organizacija da unaprijede
sistem komunikacija

Zainteresovanost medija za
teme iz oblasti djelovanja
Crvenog krsta

Aktivnosti

4.1Radionica za izgradnju timskog duha i
komunikacije za predstavnike
Sekretarijata CKCG i OOCK — 20 osoba

4.4 1zrada vizuelnog identiteta

4.5 Godisnje odrzavanje web sajta

4.6 lzrada edukativno-promotivnog
materijala— 4 programa

4.7 Objavljivanje kvartalnog biltena
(elektronska i Stampana verzija)

4.8 Razvoj saradnje sa urednicima medija
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na nacionalnom i lokalnom nivou

4.12Nabavka i instalacija IT opreme i
obuka za Sekretarijat CKCG i 6 OOCK
4.13 Uvodenje ADSL veze za 6 OOCK

Spremnost predstavnika
opstinskih organizacija za
ukljucivanje u proces
osavremenjivanja tehnickih
kapaciteta
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