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Clan 4. Zakona o socijalnoj i djecijoj zasktiti oD
U ostvarivanju ciljeva socijalne i djecje zastite, posebno se Stite odraslo i staro lice:
- sa invaliditetom;
- koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;
- koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod
kojeg postoji opasnost da ce postati Zrtva;
- Zrtva trgovine ljudima;
- koje je beskucnik;
- trudnica bez porodi¢ne podrske i odgovarajucih uslova za Zivot;
- samohrani roditelj sa djetetom bez porodicne podr3ke i odgovarajucih uslova za Zivot;
- kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.
Principi socijalne i dje¢je zastite oD
Clan 7. Socijalna i dje¢ja zastita se zasniva na principima:
1) uvaZzavanja integriteta i dostojanstva korisnika socijalne i djecje zastite koja se zasniva na socijalnoj pravdi,
odgovornosti i solidarnosti, koja se pruza uz postovanje fizickog i psihickog integriteta, bezbjednosti, kao i uz uvaza-
vanje moralnih, kulturnih i religijskih ubjedenja, u skladu sa zajemcenim ljudskim pravima i slobodama;
2) zabrane diskriminacije korisnika po osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porijekla,
seksualne orijentacije, vjeroispovijesti, politickog, sindikalnog ili drugog opredjeljenja, imovnog stanja, kulture, jezika,
invaliditeta, prirode socijalne isklju¢enosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili drugog licnog svojstva;
3) informisanja korisnika o svim podacima koji su znagajni za utvrdivanje njegovih socijalnih potreba i ostvarivanje
prava, kao i o tome kako te potrebe mogu biti zadovoljene;
4) individualnog pristupa korisniku u pruzanju prava iz socijalne i djecje zastite;
5) aktivnog ucestvovanja korisnika u kreiranju, izboru i koriS¢enju prava iz socijalne i dje¢je zastite koji se zasniva
na ucestvovanju u procjeni stanja i potreba i odlucivanju o koris¢enju potrebnih usluga; Klju¢ni aspekt postojanja i opstanka jednog drustva jesu resursi, a oni mogu
6) uvazavanja najboljeg interesa korisnika u ostvarivanju prava iz socijalne i djecje zadtite; biti brojni i vrlo raznoliki: ekonomski, socijalni, drustveni, politicki, prirodni...
7) prevencije institucionalizacije i dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruZenju uvijek kada za to postoje Medu njima svakako da je jedan od najznacajnijih resursa sam ¢ovjek koji
uslovi u njihovim domovima ili lokalnoj zajednici kroz vaninstitucionalne oblike zastite, koje osiguravaju razliciti svojim znanjem, iskustvom i vjestinama doprinosi razvoju zajednice. Sa
pruzaoci usluga, sa ciljem poboljsanja kvaliteta Zivota korisnika i njegove socijalne ukljucenosti; druge strane evidentno je da pojedine vitalne funkcije ovjeka ne funk-

cionisu jednako u odredenim starosnim razdobljima. To je jedan od bitnih
razloga zbog kojih se u korijenu tzv. ekonomskih, socijalnih i kulturnih

Prava iz socijalne i djecje zastite

Clan 11 prava nalazi zahtjev za solidarnos¢u, naroc¢ito onom medugeneracijskom.
Prava iz sacijalne i djecje zastite su: To ne znaci da se medu bliskim srodnicima ne zasniva ova obaveza,

1) osnovna materijalna davanja; te da ona treba u cjelosti da bude predmet drustvene

2) usluge socijalne i djecje zastite. i drzavne podrske. Dovoljno je osvrnuti se na propise u oblasti

porodi¢nih odnosa, pa shvatiti Sta je obaveza ¢lanova porodi¢ne
zajednice ustanovljene Cinjenicama bioloskih i drugih
veza koje se uspostavljaju kroz rodenije,
usvojenje, starateljstvo i druge
oblike porodic¢nih i drustvenih veza.

OSNOVNA MATERIJALNA DAVANJA U SOCIJALNOJ ZASTITI
Osnovna materijalna davanja - Clan 20.
Osnovna materijalna davanja u socijalnoj zastiti su:
1) materijalno obezbjedenje;
2) licna invalidnina;
3) dodatak za njegu i pomog;
4) zdravstvena zastita;
) troSkovi sahrane;
)
)

5
6) jednokratna nov€ana pomoc;
7) naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na licnu invalidninu.

IV. USLUGE SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE

Vrste usluga - Clan 60.

Usluge u oblasti socijalne i djeje zastite su:
1) podrdka za Zivot u zajednici;

Autori:
Dragana Otasevic
Suprevizorka u Sluzbi za odrasla i stara lica,

2) savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga; Centar za socijalni rad Podgorica
3) smjestaj;
4) neodlozZne intervencije i Crveni krst Crne Gore

5) druge usluge. j
Sinisa Bjekovic, :
Zamjenik Zastitnika ljudskih prava i sloboda CG.

ljudskih prava i sloboda Crne Gore

La S JU Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica Ombudsman

i opstine u okviru Glavnog grada Golubovci i Tuzi
Sluzba za odrasla i stara lica

"‘ Zastitnik



Kada govorimo o starijim osobama i procesu
starenja, skoro po pravilu se zaboravlja dopri-
nos koji su oni dali razvoju drustva i stvaranju
ekonomske, socijalne i svake druge osnove
drustva, a posebno investiranja u ofuvanje
odrZivosti sredstava i fondova na kojima se, po
principu solidarnosti, temelji alimentiranje
tekucih ekonomskih i drustvenih potreba.

Medu klju¢nim principima svih prava koja
pripadaju covjeku izdvajaju se principi jednako-
sti, dostojanstva, neotudivosti, meduzavisnosti
i univerzalnosti. Iz takvih nacela i osnovnih
civilizacijskih vrijednosti proizilazi €injenica da

Nepostovanje ljudskih prava starijih dovodi do
njihovog iskljucivanja iz drustva, siromastva,
diskriminacije i nasilja nad starijima. Bolja
zastita prava starijih osoba ¢e omoguditi
drustvu da bolje iskoristi potencijal koji starije
osobe predstavljaju kroz iskustvo, znanje i
mudrost.

Svako ko smatra da su aktom, radnjom ili
nepostupanjem drzavnih organa, organa
drZavne uprave, organa lokalne samouprave i
lokalne uprave, javnih sluzbi i drugih nosilaca
javnih ovlas¢enja povrijedena njegova prava ili
slobode zajemcena Ustavom, zakonom,

Samoodlucivanje (slobodan izbor)
Pacijent slobodno odlucuje izmedu viSe mogucih oblika medicinskih intervencija koje ponudi doktor medi-
cine, odnosno doktor stomatologije i moZe da odbije pregled i lijeCenje, hirurSku i drugu medicinsku inter-
venciju.

Uvid u medicinsku dokumentaciju

Zdravstvena ustanova je duzna da na zahtjev pacijenta omoguci uvid i kopiranje njegove
medicinske dokumentacje.

Da odbije da bude predmet naucnog ispitivanja i istrazivanja.

ta i takva prava covjeku pripadaju dok god je
Ziv i egzistira kao biolo3ka i drustvena €injeni-
ca. Naravno, sva prava nijesu apsolutna i medunarodnog prava za pomoc se moze
podlijeZu odredenim ogranicenjima koja se obratiti Zastitniku ljudskih prava i sloboda
uvode u korist op3te drustvene potrebe ili prava i Crne Gore.

sloboda drugih lica.

ratifikovanim medunarodnim ugovorima o
ljudskim pravima i op3te prihvacenim pravilima

Drugo struéno misljenje O

Privatnost i povjerljivost

Tokom posjete doktoru, sprovodenja dijagnostickih ispitivanja i/ili terapijskih procedura, pacijent ima pravo
na zastitu svoje privatnosti. Pregledu pacijenta, preduzimanju medicinskih intervencija nad njim i prilikom
pruzanja licne njege, mogu prisustvovati samo zdravstveni radnici, odnosno zdravstveni saradnici, koji vrse
odredenu medicinsku intervenciju uz prethodno obezbijedene uslove za privatnost.

Vise informacija mozete pronaci na
www.ombudsman.co.me

Blagovremenu zdravstvenu zastitu

Prigovor O

Zakon o pravima pacijenata propisuje da pacijent, kome je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu, odnosno
nije zadovoljan pruZzenom zdravstvenom uslugom ili postupkom zdravstvenog ili drugog radnika, moze
podnijeti prigovor direktoru zdravstvene ustanove ili zastitniku prava pacijenata. Po prigovoru pacijenta
direktor ili zastitnik prava pacijenata odmah, a najkasnije u roku od tri dana od dana podno3enja prigovora,
utvrduje sve okolnosti i bitne €injenice u vezi sa navodima iznijetim u prigovoru i o tome obavjeStava
podnosioca prigovora. Pacijenti imaju mogucnost podnoSenja prigovora i Ministarstvu zdravlja.

Imena zastitnika prava pacijenata, njihovi kontakt telefoni i e-mailovi se nalaze na web stranicama
zdravstvenih ustanova i na web stranici:

Ministarstvo zdravlja - www.mzdravlja.gov.me/rubrike/zastitnici-prava.

Svako lice, bolesno ili zdravo, koje u zdravstvenoj ustanovi zatrazi ili kome se
pruza zdravstvena usluga u cilju ocuvanja i unapredenja zdravlja,
sprjeCavanja bolesti, lijecenja i zdravstvene njege i rehabilitacije ima prava
utvrdena Zakonom o pravima pacijenata.

Pacijent ima pravo na:
Slobodan izbor doktora medicine ili doktora stomatologije i izbor zdravstvene ustanove

Pacijent ima pravo da tokom lijecenja pisanim putem zatrazi promjenu doktora medicine, odnosno doktora
stomatologije.

Informisanje i obavjestavanje f 1 A ELEC ) S O
Pacijent kod koga nastupi pogor3anje zdravstvenog stanja zbog nestru¢nog i nasavjesnog postupanja

zdravstvenog radnika ili zdravstvenog saradnika, ima pravo na odgovarajucu naknadu Stete, u skladu sa
zakonom.

-Pacijent ima pravo na blagovremen pristup svim vrstama informacija o njegovom zdravstvenom stanju i

bolesti, naginu pruzanja zdravstvenih usluga i njihovog koris¢enja, kao i na sve informacije koje su, na osnovu

naucnih ispitivanja i istrazivanja, poznate i dostupne.

-Pacijent ima pravo da bude upoznat sa imenom i prezimenom zdravstvenog radnika koji mu pruza zdravstve- . . R
o . Y. . Samovoljno napustanje zdravstvene ustanove ==

nu uslugu i njegovim stru¢nim zvanjem. L

-Pacijent ima pravo da od zdravstvenog radnika blagovremeno dobije obavjeStenje koje mu je potrebno kako bi

donio odluku o prihvatanju ili odbijanju predloZene medicinske intervencile. U slu¢aju samovoljnog napustanja zdravstvene ustanove, pacijent je duZan da potpise izjavu o napustanju,

koja se ¢uva u medicinskoj dokumentaciji.



